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1.- INTRODUCCION

La historia de la Facultad de Derecho de la Universidad de Extremadura (UEx) se entrelaza
estrechamente con la creacién y desarrollo de la propia universidad. La UEx fue formalizada por
Decreto en 1973. El mismo afio, se cred la Facultad de Derecho en Caceres, con sede al principio
compartida con la Facultad de Filosofia y Letras en el llamado “Edificio Valhondo”, y después como
Centro independiente en el llamado “Palacio de la Generala”, en el casco histérico de la ciudad
monumental (hoy sede de algunos servicios centrales de la UEx). Se trasladd a un nuevo edificio en
el curso 1995/1996, en el campus universitario, donde permanece en la actualidad.

La Facultad de Derecho de la Universidad de Extremadura (UEx) desarrolla un Sistema de
Aseguramiento Interno de Calidad (en adelante, SAIC), en el marco del compromiso conjunto de la
Universidad para su integracién en el Espacio Europeo de Educacion Superior.

La finalidad general del SAIC es propiciar la mejora continua de la actividad académica en el Centro
y, en particular, en las ensefianzas oficiales que se imparten en el mismo. Al servicio de tal fin, el
Centro adopta una serie de objetivos y una politica de calidad, y define la composicién, atribuciones
y funcionamiento de distintos dérganos (Comisiones de Calidad, entre otras). Asimismo, el SAIC
integra y organiza diversas acciones e instrumentos en un conjunto de procesos y procedimientos,
tomando en consideracion las necesidades y expectativas de los distintos actores clave y grupos de
interés. Todo ello estd recogido en el Manual de Calidad de la Facultad!. Fruto e indicador del
desarrollo de este Sistema debe ser un nivel de calidad que permita su acreditacion y certificacion,
asi como, en su caso, la renovacion de estos reconocimientos.

1.1 Contexto del Sistema en el Centro

El disefio inicial del SAIC de la Facultad de Derecho fue elaborado en 2009 segln los principios
expuestos en el Manual de Calidad y en base a la propuesta del Programa AUDIT, y evaluado
positivamente por la ANECA el 25 de octubre de 2010. En 2018, una vez implementado por
completo, con el afan de optimizar los recursos del Centro y conseguir un desarrollo efectivo del
SAIC, la Facultad fue objeto de una auditoria interna por parte de la UEx el 5 de marzo, con vistas a
su aprobacion por el Programa AUDIT. Asimismo, y a esos mismos efectos, en el curso 2019/20
fuimos objeto de una auditoria externa en el marco del Programa AUDIT, por parte de ANECA.
Como resultado de esta obtuvimos el certificado correspondiente que acredita la implantacion
efectiva del SAIC, con una validez de 5 afios (desde el 08 de enero de 2020 hasta el 08 de enero de

1 El Manual de Calidad puede ser consultado accediendo a la web del Centro (en su versién 6.1, Gltima disponible, con
Ultimo acceso el 16 de febrero de 2024):
<https://www.unex.es/conoce-la-uex/Centros/derecho/sgic/manual-de-calidad>.
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2025). Ello es una garantia de que la informacion obtenida se recoge y se analiza de forma
adecuada, sin perjuicio de la mejora constante.

Por otra parte, gracias a la renovacion de las acreditaciones de nuestros titulos y a la obtencion del
Certificado que acredita la implantacién efectiva de nuestro SAIC, anteriormente referido,
obtuvimos el CERTIFICADO DE ACREDITACION INSTITUCIONAL (con una validez, igualmente, de 5
afios, desde el 10 de marzo de 2020 hasta el 10 de marzo de 2025). La concesidon de estos dos
Certificados, en el curso 2019/20, pone de manifiesto un excelente funcionamiento del Sistema.

El pasado 24 de febrero de 2023, la Vicerrectora de Calidad y Estrategia de la UEx comunico la
decisién de la Direccién de la ANECA de ampliar las fechas de vencimiento de los certificados de
implantacién del SAIC concedidos a las Universidades. Por ello, el plazo de vigencia de dichos
certificados alcanza hasta el 10 de marzo de 20262

En el curso 2020/21 se requirié al Centro la elaboracién del Autoinforme MONITOR del Grado en
Criminologia. Asi se hizo, elaborando, adoptando y remitiendo la documentacién necesaria al
organo competente del Rectorado de la UEx a principios del curso 2021/22. Posteriormente, el 1 de
marzo de 2022, la Vicerrectora de Calidad y Estrategia de la UEx nos remitié el Informe de
seguimiento sobre la implantacion de dicho titulo que habia aprobado ANECA, el 22 de febrero3.
Pueden consultarse las principales consideraciones que el Centro decidié formular como respuesta
a dicho Informe®.

Sin perjuicio de la labor general y centralizada de la UEx, la gestion de la calidad especifica en el
Centro en el curso académico al que se refiere este Informe ha sido desarrollada por:

1) Las personas responsables del SAIC durante el curso 2022-2023 y 2023-2024.
El técnico de Calidad del Centro.

)
)
) La Comisién de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro (en adelante, CAIC).
)

A W N

Las Comisiones de Calidad de las Titulaciones (en adelante, CCTs) gestionadas desde el
Centro.

5) Y, para la elaboracion de los informes del presente curso, por primera vez, en coordinacién
con las CCT de Administracion y Direccion de Empresas (en adelante, ADE) establecidas en

2 Asi consta en la pagina web oficial de ANECA (ultimo acceso a 16 de febrero de 2024):
<https://www.aneca.es/informes-de-implantacion>.

3 Puede consultarse el informe de seguimiento en la web de la Universidad (Ultimo acceso a 16 de febrero de 2024):
<https://www.unex.es/organizacion/gobierno/vicerrectorados/vicecal/archivos/ficheros/informacion-
titulos/derecho/plan0310/informemon-v1.pdf>.

4Son las que se recogen en el acta de la sesion referida que puede consultarse, igualmente, en la web:
<https://www.unex.es/conoce-la-uex/Centros/derecho/archivos/ficheros/calidad/Acta53.pdf>.
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los Centros en los que se comparte la imparticién de titulaciones (Derecho-ADE y ADE-
Derecho).

1.2. Datos basicos del Centro

La comunidad académica de la Facultad estd formada por estudiantes, personal docente e
investigador (en adelante, PDI), personal técnico, de gestion y de administracion y servicios (en
adelante, PTGAS), y otras personas que prestan servicios en sus instalaciones a través de empresas
vinculadas al funcionamiento del Centro. Ademas de las tareas cientificas desempefiadas a través
de estructuras especificas (grupos de investigacion, departamentos y equipos en torno a
proyectos), el eje central sobre el que pivota la Facultad es la imparticién de ensefianzas regladas
de la educacion superior. Durante el curso 2022/23 se han impartido en el Centro las siguientes
titulaciones oficiales:

Grado en Derecho.
Grado en AGP.
PCEO Derecho/ADE (cuyos estudios concluyen en la Facultad de Empresa, Finanzas y

Turismo, en Caceres).

4) PCEO ADE/ Derecho (iniciado en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, en
Badajoz).

5) Grado en Criminologia.

6) PCEO Criminologia/Derecho.

7) Master Universitario en Abogacia (en adelante, MUA), aunque también se imparte a un
grupo de estudiantes en Badajoz, colaboracidon con el Ilustre Colegio de Abogados de dicha
provincia (y en su sede).

Durante este mismo curso, la Facultad de Derecho contdé con un total de 1.263 estudiantes con
matricula formal adscrita, cuya distribucion por titulaciones consta de la siguiente manera:

1) Grado en Derecho: 543.

2) Grado en AGP: 63.

3) PCEO Derecho/ADE: 267.

4) Grado en Criminologia: 81.

5) PCEO Criminologia/Derecho: 209.
6) MUA: 100.

En esta relacion no se incluye al grupo del PCEO ADE/Derecho que cursa estudios en el Centro
durante los Ultimos semestres de su carrera, ya que constan matriculados en la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales (Badajoz). Pero este curso 2022/2023 se ha dado comienzo a una serie
de actuaciones que permita tomarlos mejor en consideracién, tanto con la coordinacion con la CCT
de ADE correspondiente por parte de la CCT de Derecho, como con la planificacién de acciones

especificas en el marco del Plan de Accién Tutorial.
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Ademas, no todos los estudiantes del MUA hacen uso de las instalaciones de la Facultad, ya que
parte de la docencia se imparte en Badajoz, en cooperacién con el llustre Colegio de Abogados.

Por lo que se refiere al personal de la Facultad de Derecho aqui considerado, este incluye al
personal docente e investigador (en adelante, PDI o profesorado) que imparte docencia en el
Centro, esté o no adscrito al mismo, asi como al profesorado del MUA que no es perteneciente a la
UEx (sino de las instituciones colaboradoras, como colegios profesionales o Administracion de
justicia). De ello se desprende lo siguiente para el curso 2022/2023:

1) Personal docente e investigador a tiempo completo (OBIN_RH-001): 55 de 74 PDI (74,32%).
2) Personal docente e investigador doctor (OBIN_RH-002): 49 de 74 PDI (66,22%).

3) Personal docente e investigador funcionario (OBIN_RH-003): 29 (36,49%).

4) Relacién PTGAS/PDI (OBIN_RH-004): 16/74 (0.22).

5) Relacién PTGAS/PDI a tiempo completo (OBIN_RH-005):16/55 (0.29).

6) Numero de sexenios y trienios del PDI (OBIN_RH-006): 60/323.

7) Estabilidad de la plantilla del PDI (indefinidos) (OBIN_RH-007): 40 (54,05%).

8) Estabilidad de la plantilla del PTGAS (indefinidos) (OBIN_RH-008): 11 (68,75%).

En conclusion, los recursos humanos adscritos al Centro decrecieron en 2022-2023, respecto del
curso anterior, con tres PDI menos (77 antes) y un PTGAS menos (17 antes). La estabilidad, en
cambio, aumenta en el PDI (de 36 a 40), pero también disminuye en el PTGAS (de 12 a 11 con
vinculacién indefinida).

El PTGAS estd compuesto por 11 personas, distribuidas en unidades administrativas al servicio de la
secretaria del centro, la conserjeria, las secretarias administrativas de los departamentos y del
equipo decanal, la biblioteca o el servicio de informatica.

Ademas, la cafeteria del centro y el personal de la empresa de limpieza también contribuyen al
desarrollo de un funcionamiento del centro de mejor calidad. No existe servicio de reprografia
accesible a estudiantes, aungue si se han dispuesto equipos para el PDIl y el PTGAS.

La pagina web institucional del Centro proporciona informacion a los grupos de interés y fomentar
la transparencia en la gestion del Centro, ademas de responder a las exigencias de la ANECA para el
seguimiento externo de los titulos mediante el Programa MONITOR?.

El principal érgano colegiado de gobierno en el centro es la Junta de Facultad. Se compone por
personas elegidas en cada sector (estudiantes, PDI y PTGAS)®.

> El enlace al sitio web es el siguiente: <http://www.unex.es/conoce-la-uex/Centros/derecho>.
6 Se puede consultar su composicidn, actas y reglamento a través del siguiente enlace: <https://www.unex.es/conoce-
la-uex/centros/derecho/centro/junta-de-centro>.
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2.- SAICY COMISIONES DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE DERECHO

2.1. Mapa de procesos y procedimientos del SAIC

Los documentos que configuran el SAIC de la Facultad se organizan en los siguientes cuatro niveles:

NIVEL |

Manual de Calidad

Politica de calidad, estructura, gestion de las

responsabilidades, etc.

NIVEL II

Procesos

Desarrolla el nivel I, asignando quién hace qué, cuando se
hace, como se hace y cdmo se documentan las actividades
de los procesos

NIVEL Il

Procedimientos,

instrucciones y pautas de

trabajo

Desarrolla cdmo se realizan las acciones

NIVEL IV

Registros y formatos

Contiene las evidencias y los mecanismos de control que
muestran los resultados y el cumplimiento de los requisitos

El Manual de Procesos es un conjunto de operaciones organizadas sobre la base del mapa generado

por la Universidad de Extremadura, como consta en la siguiente figura:

—

PROGRAMA

FORMATIVO

=
v

Procesos Estratégicos ‘

Procesos Clave Procesos Soporte
P/CLOD1 Disefio y aprobacion
rogramas formatives P/S0001 Gestion del servicio de
prevencién
o ::‘):Ili?;g;psrucasos del servicio de
<C Py Gestién de quejas, <
a ticas PDI P/CLODS Formacion del PAS. sugerencias y felicitaciones o
- P/ESQ02 Evaluacian del PDI (&)
g B S
8 P/ES003 Planificacion y politicas PAS A e P/S0100 Auditorfas internas. =
a PR/CLO01 Extincién de ensefianzas >
o PR/SO002 Encuestas de satisfaccidn g
= i i mancs doemes oo e o s =
= PR/CL_RC_102 Reconecimiento de ‘ztl
[T créditos le es =
- PR/SO004 Evaluacion de la satisfaccion
= e B i =
o PR/CL401 Pruebas de accesoa la PR/S0O101 Evaluacion de la satisfaccién Z‘
> UEx de los usuarios con los servicios S
v R/CLA o ~
< o
g PR/SQ103 Gestion administrativa r=
= solicitud y pago quinguenios docentes. e
= =
o
= P/ESO0S Andlisis de resultadas
P/ESO06 Publicacién informacién
sobre titulaciones
P/CLODY Desarrollo de las ensefianzas e = i
PR/SO00S Elaboracian de la memoria
de calidad
P/CLO11 Gestidn de las précticas externa; ;mg:;:‘:x;;::::ﬁ'ﬁ"
P/CLO12 Reclamaciones Jusz | PDI "
PR/SO008 Control de documentacion
registro
= . P
8. SATISFACCION GRUPOS DE INTERES
Los procesos que componen el SAIC han sido estructurados por la UEx en dos bloques:
Pagina 8 de 66
Cédigo Seguro De Verificacién 45Dmd4qPQTDs| xAl Dr t cag== Estado Fechay hora
Firmado Por Enrique Hernandez Diez Firmado 24/04/2024 20:53:49
Observaciones Pégina 8/66
Url De Verificacién htt ps://uex09. unex. es/ vfirma/ code/ 45Dnd4qPQTDs| xAl Dr t cag==
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://uex09.unex.es/vfirma/code/45Dmd4qPQTDslxAIDrtcag==

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA INFORME ANUAL DE CALIDAD 1/ 1
DE LA FACULTAD DE DERECHO VEAY: FARY
N Y
Curso: “'-0. ,0_',’
EX 2022/2023 PR/SO005_FD_DO5 2§ gl

1) Procesos y procedimientos dependientes de Rectorado y/o Servicios

todos los Centros de la UEx.
2) Procesosy procedimientos propios de los Centros.

Los Procesos y Procedimientos de la UEx, en consecuencia, son los siguientes:

gque son comunes a

. i DIRECTRIZ CRITERIOS
ESTRATEGICOS CODIGO ANECA AUDIT
V1_2018
Proceso de planificacion y definicion de politicas del PDI P/ESO01 13 4
Proceso de evaluacion del PDI P/ES002 1.3 4
Proceso de planificacion y definicion de politicas del PTGAS P/ESO03 14.b 5
CLAVES
Proceso para el disefio y aprobacion de los programas formativos p/CLOO1 1.1 2
Proceso de captacion de estudiantes P/CLO02 1.2 3
Proceso de gestion de movilidad de estudiantes P/CLOO3 1.2 3
Proceso de formacion del PDI P/CLO04 1.3 4
Proceso de formacion del PTGAS P/CLO05 14b 5
Proceso de gestion de la orientacion profesional P/CLO06 1.2 3
Proceso de formacién continua P/CLOOS 1.2 3
Procedimiento de extincion de las ensefianzas PR/CLOO1 1.1 2
Procedimiento de elaboracion, validacién y publicacion de planes PR/CL_PD_101 1.1 2
docentes
Procedimiento de reconocimiento de créditos PR/CL_RC_102 24y25 3
Procedimiento de recursos de alzada sobre reconocimiento de créditos PR/CL_ARC 103 2.4y25 3
Pruebas de acceso a la UEx PR/CL401 1.2 3
Pruebas de acceso para mayores de 25, 40y 45 afios PR/CL402 1.2 3
Preinscripcion para el acceso a estudios de Grado PR/CL403 1.2 3
SOPORTES
Proceso de gestidn del servicio de prevencién P/SO001 13,14a 4y5
Y
14b
Proceso de gestion de la informacion y atencion administrativa P/SO002 14a 5
Mapa de procesos del Servicio de Biblioteca 1.4 5
Proceso de Gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones P/SO004 14a 5
Mapa de Procesos del SAFYDE 5
Procedimiento de Auditorias Internas PR/SO100 - 8
Procedimiento de insercion laboral (UTEC) PR/SO001 15y1.6 6y7
Procedimiento para las encuestas de satisfaccion docente de los PR/S0002 15y16 6y7
estudiantes (UTEC)
Procedimiento para la elaboracién y publicacion del observatorio  PR/SO003 15y1.6 6y7
de indicadores (UTEC)
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Procedimiento para la evaluacion de la satisfaccion de las PR/SO004 15y1.6 6y7
titulaciones oficiales
(UTEC)
Procedimiento de evaluacidn de satisfaccion de los servicios PR/SO101 1432 5
universitarios (UTEC)
Procedimiento de peticién de datos estadisticos (UTEC) PR/S0102 1.5 6
Procedimiento de gestion y pago de quinquenios docentes PR/SO103 1.3 4
(UTEC)
En particular, los Procesos y Procedimientos de la Facultad de Derecho son los siguientes:
CRITERIOS
2 2z DIRECTRIZ
ESTRATEGICOS CODIGO ANECA AUDIT
V1 2018
Proceso para definir la politica y objetivos de calidad del Centro P/ES004 1.0 1
Proceso de analisis de los resultados P/ES005 1.5 6
Proceso de publicacion de informacidn sobre titulaciones P/ES006 1.6 7
CLAVES
Proceso para el desarrollo de las ensefianzas P/CLO09 1.1 2
Proceso de orientacion al estudiante P/CLO10 1.2 3
Proceso de gestidn de practicas externas P/CLO11 1.1y1.2 3
Proceso de reclamaciones P/CLO12 1.2 3
SOPORTES
Proceso de gestion de los recursos materiales y servicios propios P/SO005 14 5
del Centro
Procedimiento p.ara Ia. elaboracion de las memorias de calidad del PR/SO005 15 6
Centroy de las titulaciones
ProceFj|m|ento de encuestas de satisfaccion docente de los PR/SO006 15 6
estudiantes del Centro
Procedimiento para la evaluacion de la actividad docente del PR/S0007 13y15 4
profesorado del Centro
Proceso para el control de documentacion y registro PR/SO008 1.0y1.6 8
Ademas, la Facultad de Derecho dispone de un Procedimiento propio:
CRITERIOS
. . DIRECTRIZ
DESCRIPCION CODIGO ANECA AUDIT
V1 2018
Procedimiento de gestion de horarios y calendario de examenes PR/SO500_FD - 2
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Los Criterios del Programa AUDIT de la ANECA de 2018 guardan relaciéon con los Procesos vy
Procedimientos de la Facultad de Derecho tal y como consta en las tablas anteriores, y como se ha
detallado en los informes de los cursos precedentes.

2.2. Comision de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro (CAC)
Fue constituida por primera vez por la Junta de Facultad el 17 de noviembre de 2008, y reformada

de forma sucesiva hasta el curso que es objeto de este Informe, con la composicién que consta a
continuacién.

COMPOSICION DE LA COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE DERECHO (2022/2023)

D. Manuel de Peralta Carrasco (desde 13/04/2023)
D. Alfonso C. Cardenal Murillo (hasta 12/04/2023)
D2 Ana M2 Nieto-Guerrero Lozano (hasta
18/04/2023)

D2 Carlota Ruiz Gonzélez (de 19/04/2023 a
17/11/2023)

Decano

Responsable del SAIC del Centro

Vicedecana de Ordenacién Académica y Formacion ) ) .,
) D2 M2 Matilde Sadnchez Gutiérrez
Complementaria

Coordinadora del Grado en Derecho D2. M2 Teresa Gonzalez-Palenzuela Gallego
Coordinadora del Grado en AGP D2. Carlota Ruiz Gonzélez
Coordinador del Grado en Criminologia D. Jordi Ortiz Garcia

D. Jesus Conde Fuentes (hasta 30/03/2023)

D. Alejandro Platero Alcon (desde 10/07/2023)
Administradora de Centro D2. M2 Pilar Ortiz Bravo

Representante del PTGAS D2. M2. del Carmen Rodriguez Garcia

D2. Alba Martin Navarro

D2. Natlaly Estefania Sanchez Curi

Coordinador del MUA

Representantes de alumnos

En el curso que es objeto de Informe, la Comisién de Calidad de la Facultad de Derecho se reunio en
tres ocasiones: el 25 de octubre de 2022; el 2 de marzo de 2023 y el 22 de marzo de 2023. Con
caracter general, las ausencias han sido puntuales de distintas personas, y ha aumentado
ligeramente la participacion de estudiantes (especialmente en 2023). Las actas de todas ellas estan
disponibles en la web del centro y reflejan los asuntos tratados de forma detallada’.

7 Se puede consultar cada una de ellas a través del siguiente enlace (Ultimo acceso el 17 de febrero de 2024):
<https://www.unex.es/conoce-la-uex/Centros/derecho/sgic/comision-de-garantia-de-calidad-del-Centro/actas>.
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2.3. Comisiones de Calidad de las Titulaciones

Desde el origen del SAIC se han considerado como CCT vinculadas a la Facultad aquellas cuyos
titulos fueran gestionados administrativamente desde el Centro. Esto supone que en el curso
2022/2023 deben referirse cuatro Comisiones especificas (Derecho, Administracién y Gestién
Publica, Criminologia y MUA). No obstante, la colaboracién iniciada para la elaboracién de los
informes de este mismo curso con las CCT de las titulaciones de ADE motivard en los siguientes
informes que también se tome en consideracion su composicién y funcionamiento, asi como los
cauces especificos de coordinacién implementados.

Las cuatro CCT de las que informa ahora el Centro fueron creadas por acuerdo de la Junta de
Facultad de las fechas que se indican en su correspondiente epigrafe. Desde entonces y hasta el
curso 2022-2023, se ha actualizado su composicion para quedar configuradas como se refleja en
cada caso. Las fechas, los principales temas tratados y los miembros concretos participantes en las
reuniones correspondientes al curso académico, pueden consultarse en las Actas de sus sesiones,
que se encuentran todas ellas publicadas en la web del Centro?.

2.3.1. Comision de Calidad de la Titulacion del Grado en Derecho

Fue constituida por acuerdo de 1 de abril de 2009.

COMPOSICION DE LA CCT DEL GRADO EN DERECHO

Coordinadora D2 M2 Teresa Gonzalez-Palenzuela Gallego

D. Antonio Alonso Clemente

D2 Carmen Solis Prieto (hasta 01/01/2022)
Representantes del PDI i
D. Pedro Brufao Curiel

D2. Raquel Tovar Pulido

Representante del PTGAS D2. Carmen Rodriguez Garcia

Representante de estudiantes D2. Alba Martin Navarro

8 En particular, a través de los siguientes enlaces (Ultimo acceso el 17 de febrero de 2024):

Para la CCT del Grado en Derecho: <https://www.unex.es/conoce-la-uex/Centros/derecho/sgic/comision-de-calidad-de-
las-titulaciones/grado-g08/actas>.

Para la CCT del Grado en AGP: <https://www.unex.es/conoce-la-uex/Centros/derecho/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/grado-g02/actas>.

Para la CCT del Grado en Criminologia: <https://www.unex.es/conoce-la-uex/Centros/derecho/sgic/comision-de-
calidad-de-las-titulaciones/grado-en-criminologia-1/actas/actas>.

Para la CCT del Master Universitario en Abogacia: <https://www.unex.es/conoce-la-
uex/Centros/derecho/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/actas-de-master-en-abogacia>.
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2.3.2. Comision de Calidad de la Titulacién del Grado en AGP

Fue constituida por acuerdo de 1 de abril de 2009.

COMPOSICION DE LA CCT DEL GRADO EN AGP

Coordinadora D2 Carlota Ruiz Gonzalez

D2 Ana Belén Lucas Tobajas
Representantes del PDI D. Gabriel Moreno Gonzalez

D2. M2 José Pérez Albuquerque

D. César Manchodn Lépez
Representante del PTGAS D2. Pilar Ortiz Bravo
Representante de estudiantes D2 Alba Martin Navarro

2.3.3. Comision de Calidad de la Titulacién del Grado en Criminologia

Fue constituida por acuerdo de 19 de julio de 2017.

COMPOSICION DE LA CCT DEL GRADO EN CRIMINOLOGIA

Coordinador D. Jordi Ortiz Garcia

D2. Lorena Chano Regafia
D2. Maria del Carmen Garrido Arroyo (hasta
07/06/2023)
D. Victor Lépez Ramos (hasta 01/02/2022)
D2, M2 Matilde Sdnchez Gutiérrez
Representante del PTGAS D2. Pilar Mirat Escribano
Representante de estudiantes D. Miguel Angel Rufo Rey

Representantes del PDI

2.3.4. Comision de Calidad del Mdster Universitario en Abogacia

Fue constituida por acuerdo de 5 de junio de 2013. Sin embargo, no empezd su actuacion hasta
finales del curso 2014/15, cuando se produjeron los nombramientos de sus primeras integrantes en
la sesion de Junta de Facultad de 17 de junio de 2015.

COMPOSICION DE LA CCT DEL MUA

D. Alejandro Platero Alcén (Desde 10/07/2023)
D. Jesus Conde Fuentes (Hasta 30/03/2023)
D2. Ana M2 Nieto-Guerrero Lozano

Coordinador

Representantes del PDI D. Vicente Corchado Alvarez
D. Manuel Peralta Carrasco
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Representante del PTGAS D. Javier Dominguez Pulido
Representantes de estudiantes D. Antonio Carmona Bolafios

2.4. Otras comisiones de la Facultad de Derecho

Para la gestién y el desarrollo de la actividad del Centro, este se dota de una serie de comisiones
especificas, generalmente estables y recogidas en el reglamento de su Junta de Facultad. Las
funciones de todas ellas relativas al SAIC constan en los Procesos y Procedimientos vigentes,
aprobados y publicados en la web de la Facultad.

Revisten particular importancia las cuatro que se describen a continuacion.

2.4.1. Comision de Evaluacion Docente

COMPOSICION DE LA COMISION DE EVALUACION DOCENTE

D. Manuel de Peralta Carrasco (desde 13/04/2023)

Decano D. Alfonso C. Cardenal Murillo (hasta 12/04/2023)
D2. M2 Matilde Sdnchez Gutiérrez
D2. M2 Antonia Arroyo Fernandez
Representantes del PDI D. Juan Calvo Vergez

D. Antonio Silva Sanchez
D2. M2 José Pérez Albuquerque

Representante del PTGAS

Representantes de estudiantes

2.4.2. Comision de Orientacion al Estudiante

COMPOSICION DE LA COMISION DE ORIENTACION AL ESTUDIANTE

D2. M2 Antonia Arroyo Ferndndez

Representantes del PDI D. Jesus Conde Fuentes

Representante del PTGAS D2 Carmen Rodriguez Garcia

Representantes de estudiantes D2. Alba Martin Navarro
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No constan sesiones de esta Comisidn, a raiz de la paralizacion de la actividad del Plan de Accidn
Tutorial con motivo de la crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19 y sus consecuencias relativas a
las actividades presenciales en toda la Universidad. No existe documentacion relativa al Proceso de
Orientaciéon al Estudiante correspondiente a los afios 2020, 2021 y 2022. No existié, por tanto,
Calendario anual de actividades (P/CLO10_FD_DO04), ni se ha aprobado la Memoria de Actividades
de Orientacién al Estudiante o Plan de Mejoras, ni el resto de documentacion relativa a dicho
Proceso (P/CL0O10).

No obstante, el 10 de julio de 2023 se procedié al nombramiento de un nuevo responsable del Plan
de Accion Tutorial (D. Enrigue Hernandez Diez), de forma que se reactivara este recurso y la
Comisidén para el siguiente curso 2023/2024. Entre julio y septiembre de 2023 se procedié a
desarrollar un exhaustivo anadlisis de la documentacién histérica y de la realidad del Plan en el
centro, entre la que destaca una Encuesta dirigida al estudiantado del centro, y en la que
respondieron de forma mayoritaria estudiantes con experiencia ya en el curso 2022/2023. Los
resultados de esta han sido compartidos con las distintas Comisiones del Centro, y tenidos en
cuenta en la elaboracién de los Informes de las Titulaciones.

2.4.3. Comision de Movilidad

COMPOSICION DE LA COMISION DE MOVILIDAD

D. Manuel de Peralta Carrasco (desde 13/04/2023)

Decano
D. Alfonso C. Cardenal Murillo (hasta 12/04/2023)
Representantes del PDI D. Alejandro Platero Alcén
Representante del PTGAS D2. Carmen Rodriguez Garcia
Representantes de estudiantes D2 Alba Martin Navarro

2.4.4. Comision de Prdcticas Externas

COMPOSICION DE LA COMISION DE PRACTICAS EXTERNAS

D. Manuel de Peralta Carrasco (desde 13/04/2023)

Decano )
D. Alfonso C. Cardenal Murillo (hasta 12/04/2023)
D2 M2 Teresa Gonzalez-Palenzuela Gallego
D2 Carlota Ruiz Gonzalez
Representantes del PDI D. Jordi Ortiz Garcia
D. Alejandro Platero Alcén (Desde 10/07/2023)
D. Jesus Conde Fuentes (Hasta 30/03/2023)
Representante del PTGAS D2. Pilar Ortiz Bravo
Representantes de estudiantes D2. Alba Martin Navarro
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3.- ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Los trece Procesos y Procedimientos que se gestionan bajo la responsabilidad de la Facultad de
Derecho son sometidos peridédicamente a revision y andlisis de sus resultados. Para ello, este curso
académico se reestructura ligeramente la mecdnica, sistematizando el analisis de cada uno en tres
piezas internas, tras una descripcion sintética de su contenido, de forma que la estructura de cada
analisis se muestra de la siguiente forma:

Descripcion breve del proceso y sus resultados formales.

o o

c) Andlisis especifico de los indicadores e indicios disponibles.

o

)
) Evaluacién del grado de implantacion general.
)
)

Identificacidn de los ambitos de mejora sobre las debilidades y las amenazas detectadas.

Desde el punto de vista formal, en este Informe han sido también reordenados para abordarlos
segun su categoria definida por la UEx (estratégica, clave, soporte o propia del centro).

3.1. Procesos estratégicos

3.1.1. Proceso para definir la politica y objetivos de calidad
a) Descripcion breve del proceso y sus resultados formales

El Proceso para definir la politica y objetivos de calidad del Centro (P/ES004_FD) se revisé por
Ultima vez en junio de 2018 (en el marco del actual Criterio 1 del Programa AUDIT de ANECA de
2018, fue aprobado el Proceso para definir la Politica y Objetivos de Calidad, aunque su version
original es de 2009). Comprende la secuencia de acciones conducentes a los siguientes resultados:

1) Nombramiento de la persona Responsable del SAIC (P/ESO04_FD_DO01).

N

)

) Nombramiento de las personas que coordinen e integren las CCTs (P/ES004_FD_DO02).
) Definicidn de la Politica y Objetivos de Calidad del Centro (P/ESO04_FD_D03).
)
)

W

Certificacion de la aprobacion del documento anterior (P/ESO04_FD_D04).
Memoria (ahora llamado Informe) de Calidad del Centro (PR/SO005_FD_DO5).

ul

b) Evaluacion del grado de implantacion general

Este Proceso se encuentra implantado de forma integra en términos formales. Toda la
documentacién resultante del curso ha sido elaborada y publicada de forma coherente con lo
previsto. Esto ha supuesto la renovacion en 2022 de la Responsable del SAIC y la elaboracion de
este Informe. Las CCTs han sido renovadas ya en 2023, sobre lo que se dara cuenta en el Informe
del préximo curso.
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Sin embargo, la Ultima versidon de la Politica y Objetivos de Calidad del Centro fue aprobada en julio
de 2019°. Su contenido, por tanto, se encuentra desactualizado de forma significativa (con
objetivos especificos obsoletos, por ejemplo). Probablemente, esto se haya debido a las notables
dificultades de gestién emergidas a raiz de la epidemia de la covid-19 y, posteriormente, a la
formacion de un nuevo equipo directivo que ha requerido un margen de adaptacién y transicion
(en 2022).

En todo caso, dado que toda la informacion relativa al Centro se publica, en tiempo en forma en la
web vy, en concreto, lo relativo a la materia de calidad, puede afirmarse que la Politica y los
Objetivos de Calidad se han difundido adecuadamente.

¢) Andlisis especifico de los indicadores e indicios disponibles

La Politica y los Objetivos de Calidad vigentes en 2022-2023 consta de diez principios orientadores,
seis directrices generales, siete objetivos genéricos de calidad y doce objetivos especificos (tres de
ellos como resultado de la Auditoria interna de febrero de 2019). El cumplimiento de estos
constituye el principal conjunto de indicadores e indicios disponibles sobre este Proceso. En los
Informes de cursos anteriores se ha abordado exclusivamente el cumplimiento de los objetivos
especificos, por su mayor concrecion, y asi se recoge su revision en este nuevo Informe. No
obstante, con cardcter general, se antecede con las siguientes valoraciones del documento en su
conjunto:

1) El cumplimiento de la practica totalidad de los objetivos especificos ya constaba en las
versiones anteriores de estas memorias, sin que se hayan formulado otros nuevos.

2) No constituye un marco de planificacion estratégica integral, como si se han dotado ya otros
centros de la Universidad de Extremadura.

3) No evidencia un proceso de analisis de la realidad en el que se haya involucrado a toda la
comunidad del Centro.

4) No se ha abordado una evaluacion mediante evidencias o indicios especificos de los
aspectos programaticos (principios, directrices u objetivos generales).

A continuacion, se expone el grado de cumplimiento de los objetivos especificos, como en los
informes anteriores, pero a la luz de las evidencias del curso 2022-2023.

Grado de cumplimiento

Objetivo especifico s) | Pparciaimente | NO Observaciones

Programa ACREDITA: Consecucion de la renovacion

o . . - X Ya constaba en memorias anteriores.
de la Acreditacion del Master Universitario en

9 Este documento se puede consultar en el siguiente enlace (Ultimo acceso el 18 de febrero de 2024):
<https://www.unex.es/conoce-la-uex/Centros/derecho/sgic/politica-y-objetivos-de-calidad>.
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Abogacia

Programa AUDIT: Consecucion de la certificacion de
la implantacién del SAIC

Ya constaba en memorias anteriores.

Programa de ACREDITACION  INSTITUCIONAL:
3 | Consecucion de la acreditacion institucional de | X
nuestro Centro

Ya constaba en memorias anteriores.

Creacién de un apartado especifico en la pagina
web del Centro titulado “Cursos”, donde se
colgaran los enlaces directos a los cursos vy
actividades dirigidas al alumnado

A pesar de la difusion efectiva de
muchas de las actividades, no existe
este apartado especifico, en parte
porque se han adoptado decisiones
que apuntan a la reorientacion del
objetivo sin que se haya reformulado
en el documento de origen.

Realizar Jornadas de Orientacién Profesional vy
5 | empleabilidad destinadas a los estudiantes de
nuestras Titulaciones

No se han celebrado tales Jornadas
con caracter especifico, aunque sf
acciones separadas orientadas al
mismo fin.

Establecer un calendario/ cronograma para el SAIC
y trabajar de acuerdo con el mismo

Ya constaba en memorias anteriores.

Revisar el Proceso de Orientacién al Estudiante
7 | para distinguir entre actividades de orientacion y
Plan de Accion Tutorial

No se ha concluido durante el curso
2022/2023, aunque si se inicié en
julio de 2022.

Actualizar y mejorar la pagina web del Centro,
como herramienta de difusion de la informacién y
8 | medio de comunicacion con la sociedad en general. | X
Se prestara especial atencién a la actualizacion de
sus contenidos

Se mantiene esencialmente
actualizada, aunque siguen siendo
identificadas aun mejoras
significativas pendientes.

Continuar difundiendo el SAIC, a todos los grupos
de interés, en especial: estudiantes, PDI y PTGAS

La difusion es esencialmente pasiva,
mediante la puesta a disposicion de
la informacion, pero no se han
implementado acciones especificas
de comunicacion activa y
sectorializada.

Implantar una accion de seguimiento del Plan de
Recogida y Difusion de Informacion dentro del
10 Proceso de Publicacién de Informacion sobre X
Titulaciones, concretamente a través de una lista
de seguimiento de las actualizaciones mas

relevantes introducidas en la web

Ya constaba en memorias anteriores.

Seguir fomentando la participacion de los
11 | estudiantes en las encuestas sobre Practicas
Externas

No constan acciones especificas
documentadas, pero la ratio de
respuesta supera el 90% de
participantes.

Programar actividades informativas para tratar de
motivar a los estudiantes a que participen en las
diferentes Comisiones del SAIC, haciéndoles ver la

No se han realizado o no constan
documentadas. Aunque la

12 . - Ly . .
importancia que tiene su participacion. Lo que se participacion de estudiantes aumenté
hard a través de charlas informativas sobre el SAIC, en la mayoria de las Comisiones.
en las Jornadas de Acogida de los estudiantes
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Once de los doce objetivos especificos estan cumplidos total o parcialmente durante el curso
2022/2023. Varios de ellos porque lo fueron en cursos anteriores sin que sean reiterativos cada
afio, y otros porque se consolidan formas directas o indirectas de cumplimiento periédico. No
obstante, los principales ejes de incumplimiento o parcialidad de incumplimiento obedecen a la
falta de programacion sistematica acorde a los objetivos, o la revision implicita de estos sin que
conste de manera documentada y fehaciente la renuncia al cumplimiento en el modo programado
en 2019.

d) Identificacion de los dmbitos de mejora sobre las debilidades y las amenazas detectadas

El principal ambito de mejora identificado es la necesaria revision integral de los objetivos de
calidad, sin perjuicio de la conservacion esencial de los procedimientos y mecanicas formales ya
consolidadas y de eficiencia acreditada.

En todo caso, esta mejora general mediante la revision de la Politica y los Objetivos de Calidad debe
incluir, al menos, los siguientes parametros:

1) La realizacién de un proceso integral y profundo de andlisis de la realidad del centro,
poniendo de relieve las principales fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades ante
los proximos afios.

2) La diferenciacién explicita y sistematica entre fines dindmicos (de consecucién siempre
inacabada), metas estratégicas a largo plazo, objetivos a corto plazo, e indicadores
especificos de progreso o consecucion en todos ellos.

3) Lainclusion de protocolos concretos de participacién de la comunidad académica del centro
a la mayor escala posible, y de actores externos reconocidos como agentes clave y grupos
de interés, mediante la concrecidon de estos y la implantacién de cauces tangibles para su
participacion efectiva.

4) La incorporacion de las propuestas de mejora y los analisis de la realidad que estan
elaborando las distintas Comisiones ya existentes en el centro, y en particular las que hacen
constar las CCTs en sus informes anuales.

5) La valoracién por los organos directivos del centro sobre la oportunidad y pertinencia de
creacion de una Comision de Calidad Externa, como ya existe en otros Centros de la UEX,
para incorporar el andlisis de grupos de interés ajenos a la comunidad académica en los
procesos de diagndstico y programacion de la Politica y Objetivos de Calidad.

Para el mejor cumplimiento de aquellos objetivos especificos cuya consecucion es valorada como
solo parcial o negativa, deben considerarse las siguientes medidas concretas:

1) Para el objetivo 4: elaborar un andlisis especifico del estado y las oportunidades de mejora
concreta de la pagina web del Centro, antes de concluir el curso 2023-2024, definiendo los
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objetivos especificos de reforma, sus responsables y los plazos de ejecucidn; sin perjuicio del
ciclo ordinario de actualizacién continuada.

2) Para el objetivo 5: organizar unas primera Jornada/Feria de Itinerarios Juridicos e Insercidn
Profesional, o similar, en la Facultad de Derecho, durante el curso 2023-2024; concitando la
participacion efectiva de grupos de interés para las distintas titulaciones, de forma
coordinada con las CCTs y mediante metodologias de informacién interactiva (esto es, no
mediante “charlas unidireccionales” de perfiles profesionales).

3) Para el objetivo 7: revisar de manera efectiva del POE durante el curso 2023-2024,
renovando de su Comision y adoptando de una nueva programacion plurianual (2024-2027).

4) Para los objetivos 9, 11y 12: determinar en cada curso las personas responsables especificas
y los plazos para la ejecucion y documentacion de las acciones de difusién de informacién o
comunicacion de mensajes vinculados a estos objetivos, segmentando por conjuntos de la
comunidad académica de la Facultad.

5) Para el objetivo 12, en particular: disefiar una estrategia propia del Centro que fomente la
participacion estudiantil integral, incluyendo procesos de capacitacién para la participacion
y el disefio de mecanismos subsidiarios de participacion (por ejemplo, designada con voz
pero sin voto), cuando los odrganos electos no cumplan de forma eficiente sus
responsabilidades.

3.1.2. Proceso de andlisis de resultados

a) Descripcion breve del proceso y sus resultados formales

El Proceso de andlisis de resultados (P/ESO05_FD) estd disefiado en el marco del actual Criterio 6
del Programa AUDIT de ANECA de 2018. El objeto de este es establecer el modo en el que la
Facultad garantiza la medicion y analisis de los resultados obtenidos en la formacidn, la insercion
laboral y la satisfaccion de los distintos grupos de interés, como aspectos prioritarios, y los
resultados del resto de procesos y procedimientos que integran el SAIC. El fin dUltimo es la mejora
del proceso de ensefianza-aprendizaje, contribuyendo a definir sobre evidencias la manera en que
el Centro gestiona los mecanismos de decisién para la mejora de la calidad.

El érgano responsable de la ejecucion de este Proceso es la CAIC de la Facultad de Derecho, si bien
depende de una primera fase de recogida y validacién de datos por parte de la Comisién homdloga
(CACUEX) de la Universidad y la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (UTEC). Sus resultados
formales se concretan en:
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1) Los documentos con las categorias de resultados objeto de estudio: Catalogo y observatorio
de indicadores y Encuestas de Satisfaccion [P/ES005_DO01 (D01.1y D01.2)].

2) El Informe anual de la Comisidn de Calidad del Grado en Derecho (PR/SO005_FD_DO01).

3) El Informe anual de la Comision de Calidad del Grado en Administracion y Gestién Publica
(PR/SO005_FD_DO02).

4) ElInforme anual de la Comisidn de Calidad del Grado en Criminologia (PR/SO005_FD DO03).

5) El Informe anual de la Comisién de Calidad del Master Universitario en Abogacia
(PR/SO005_FD_DO04).

6) ElInforme anual de la Comisién de Calidad de Centro (PR/SO005_FD_DO5).

No consta en la relacién anterior la importante informacion facilitada de manera periddica por los
distintos servicios del propio Centro, involucrados en la documentacién de acontecimientos y datos
relevantes para el analisis de los resultados.

Para este curso, ademas, se ha dispuesto de los resultados de una primera Encuesta propia,
elaborada por el Plan de Accién Tutorial de la Facultad a una muestra de 257 estudiantes de esta
(aun con desigual representatividad por titulaciones), sobre sus valoraciones generales de la
actividad académica en el Centro (incluida entre los Anexos de este Informe).

b) Evaluacion del grado de implantacion general

Este proceso se encuentra implantado desde 2011, y desde tal fecha se elaboran los resultados
formales (especialmente, las memorias o informes) basados en los datos facilitados por la propia
Universidad, a través del Observatorio de Indicadores, que ofrece un catalogo de 62 conjuntos de
datos®.

Para este curso, en particular, este informe da cuenta de la existencia y facilitacion de los resultados
formales antedichos, tanto los indicadores de la UTEC como los informes de las CCTs. No obstante,
y de forma excepcional, este afio no se ha podido cumplir el cronograma del SAIC del Centro,
elaborado en afios anteriores basandose en los célculos de tiempo requerido habitual. La causa ha
sido ajena al funcionamiento de la Facultad, y obedece a las reformas internas del proceso previo
de recogida y validaciéon de la UTEC, asi como los ciclos de otros Centros con los que se comparten
titulaciones y que estan sometidos este curso a evaluacién externa de ANECA. Ello ha significado el
siguiente desajuste del Cronograma:

1) La entrega de la informacion recogida y validada por las distintas unidades administrativas
de la UEx no se ha producido en diciembre de 2023, sino a mediados de enero de 2024.

10 puede consultarse la relacion completa del Catalogo a través del siguiente enlace (Ultimo acceso el 18 de febrero de
2024): <https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/unidades/utec/archivos/ficheros/estadisticas-e-
indicadores-universitarios/PR_SO003 D001.Catalogo de Indicadores.pdf>
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2) La elaboracion de los informes de las titulaciones por las CCTs no ha podido realizarse entre
diciembre y enero, sino entre enero y febrero de 2024.

3) La aprobacion de todos los informes (de titulaciones y Centro) no se ha podido programar
en marzo de 2024, sino que ha debido ajustarse a finales de febrero (o a principios, en el
caso de Derecho-ADE).

Esta reduccién de los plazos a la mitad para la elaboracion de las memorias ha significado la
imposibilidad de afrontarlas con la profundidad que hubiera sido deseable. Tampoco ha facilitado el
proceso el hecho de que la totalidad de las CCTs del centro hayan sido renovadas en su
composicion y coordinacién de forma casi integral, de manera que nuevos equipos han debido
afrontar el analisis de los resultados con menos experiencia previa y en menos tiempo.

No obstante, la reforma del proceso seguido por la UEx para la entrega de la documentacion ha
recogido algunas reivindicaciones previas de las CCTs de la Facultad, como la desagregacion de los
datos por sexo, y conscientes del desafio que suponia afrontar las memorias de las dobles
titulaciones, los propios responsables de Calidad de la UEx han facilitado de manera notable el
trabajo, mediante unos modelos de informes mas completos al efecto. Todo ello hace posible el
cumplimiento de las obligaciones en los tiempos requeridos.

c) Andlisis especifico de los indicadores e indicios disponibles

La existencia anexa e inserta en este Informe de la documentacion pertinente acredita el
cumplimiento de los indicadores formales.

Los indicadores sustantivos tomados en consideracion son, de una parte, algunos de los recogidos
en el Observatorio de la UEx (OBIN), y, de otra parte, los resultantes de evidencias e indicios
complementarios, aportados por los distintos servicios de la Facultad (que seran analizados en
relacién con los demas Procesos y Procedimientos).

Son seleccionados un total de 17 indicadores principales del OBIN para este andlisis, con la
siguiente secuencia:

1) OBIN_PA-004 Estudiantes matriculados, junto al OBIN_DU-002 (Nuevo ingreso en 12 opcion
sobre el total de nuevo ingreso en primer curso).

2) OBIN_PA-005 Estudiantes egresados.

3) OBIN_RA-001 Tasa de abandono.

4) OBIN_RA-002 Tasa de rendimiento, junto a las notas minimas (OBIN_DUO004) y medias
(OBIN_DUO0O5) de acceso a las titulaciones.

5) OBIN_RA-003 Tasa de éxito.
6) OBIN_RA-004 Tasa de graduacion.
7) OBIN_RA-005 Duracion media de los estudios.
8) OBIN_RA-006 Tasa de eficiencia.
9) OBIN_RA-007 Tasa de progreso normalizado.
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10) OBIN_RA-008 Convocatorias medias para aprobar.
11) OBIN_SU-003 Satisfaccion de los egresados con la titulacion.
12) OBIN_SU-004 Satisfaccién del estudiantado con la titulacion.

13

OBIN_SU-005 Satisfaccion del PDI con la titulacion.

15) OBIN_SU-008 Satisfaccién de las empleadoras con la titulacién.

16) OBIN_IL-001 Tasa de insercidn laboral.
17) OBIN_IL-002 Tasa de personas egresadas que han trabajado alguna vez.

)
)
)
)
14) OBIN_SU-006 Satisfaccion del PTGAS con las titulaciones del Centro.
)
)
)

OBIN_PA-004 Estudiantes matriculados. NUmero total de estudiantes matriculados en, al menos,
una asignatura de un plan de estudios durante un curso académico.

Estudiantes matriculados y matriculadas

e T G W W wm we wpome me oo
GRADOENDERECHO 401 490 638 695 648 614 602 617 620 604 548 543
GRADO EN AGP 159 215 222 218 200 167 127 110 83 62 59 63
PCEODERECHO/ADE 163 206 243 276 295 278 254 254 265 263 265 267

MUA 80 156 156 154 153 140 139 129 110 100
o - - - - 79 58 58 76 88 81
PCE CRIMINOLOGILY - : - -3 71 109 144 176 209

TOTALES 723 911 1634 1345 1299 1213 1251 1250 1274 1278 1246 1263

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura (UTEC)

Aunque en la relacién anterior no figure el
estudiantado del PCEO ADE-Derecho, una
parte de este cursa sus estudios en el
Centro cada afio, aumentando ligeramente
computo de
formalmente gestionadas desde la Facultad.

el total las matriculas

Con estos datos, no existe una tendencia
clara de crecimiento o decrecimiento, sino
indicios de estabilizacion. Aunque destaca
el decrecimiento constante del Grado en
Derecho y del MUA desde 2015, y apenas
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interrumpido para el Grado en AGP. La titulacion mas estable parece ser el PCEO Derecho-ADE,

seguido del Grado en Criminologia. Y el PCEO Criminologia-Derecho es el Unico con una clara

tendencia de crecimiento, interrumpida justo en el curso 2022-2023.
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También a estos datos conviene sumar Personas matriculadas de nuevo ingreso

los procedentes de los indicadores sobre
GRADO EN DERECHO

personas matriculadas de nuevo ingreso

en las titulaciones (no hay datos GRADO EN CRIMINOLOGIA - Sy
disponibles para el Centro del curso M8 EVAPMERIRCIONTEETON
2021-2022), y el porcentaje de estas DOBLE GRADO EN DERECHO /
ADMINISTRACION Y DIRECCION DE... I
personas que se matriculan de cada DOBLE GRADO EN CRIMINOLOGIA /
DERECHO |

titulacién como primera opcion en el
0 20 40 60 80 100 120

primer curso (extraido del OBIN_DU-002, 201590 mI020.91 = 203223

aunque solo ofrece datos para los

estudios de Grado y no del MUA, con 49 ingresos en el curso objeto de este informe, también

decreciendo en los ultimos cinco afios -51, 59 y 70 hubo en los cursos inmediatamente anteriores al

2022-2023).
Porcentaje de estudiantes de nuevo ingreso en 12 opcidn sobre el
total de nuevos ingresos (OBIN_DU-002)
120,00
100,00
80,00
60,00
40,00
20,00
0,00 .
DOBLE GRADOEN DOBLE GRADOEN GRADO EN GRADO EN GRADO EN DERECHO
CRIMINOLOGIA / DERECHO / ADMINISTRACIONY ~ CRIMINOLOGIA
DERECHO ADMINISTRACIONY  GESTION PUBLICA
DIRECCION DE
EMPRESAS

W2022-2023% W2020-2021% 2019-2020 %

Ante estos datos, el Centro debe plantearse una serie de parametros de analisis, para los que debe
desarrollar un proceso analitico y deliberativo mas profundo del que ahora permite este Informe, o
del que se ha recogido en cursos anteriores. En todo caso, el flujo de estudiantes que cursa
estudios en el Centro debe servir para cuestionarse:

1) En qué medida son percibidas las titulaciones que oferta como (a) interesantes, (b) Utiles y
(c) de calidad, para ser elegidas por estudiantes de nuevo ingreso.

2) Y, en relacién con lo anterior, en qué medida es competitiva la oferta del centro con las de
otros centros de la UEx y otras Universidades, en el campo de las ciencias juridicas, para
prestar un servicio publico de interés a la sociedad.

3) Qué volumen de estudiantes es Optimo para la Facultad, con sus circunstancias y
perspectivas en términos de medios (humanos y materiales) y de metodologias de
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ensefianza, y donde se producen desajustes respecto de esos valores. Estos volumenes
pueden ser, en todo caso, distintas de las cifras de previsién de las memorias verificadas de
los titulos en el momento de su aprobacion y primera implantacion.

Algunos indicios resultantes de los datos disponibles son:

a)

El Grado en AGP no parecer ser percibida como suficientemente interesante, Util o de
calidad, dado que no cubre la capacidad de acogida (90 de nuevo ingreso anual) ni en la
estimacion de sus documentos de implantacion (25 estudiantes de nuevo ingreso por
curso). La media de los ultimos cinco afios es de 14.

Los ultimos cinco cursos apuntan a una estabilizacion del nimero de estudiantes, en la que
parecen influir la diversificacion de opciones mediante las titulaciones mas recientes, pero
no el aumento o el mantenimiento de la demanda respecto de las mas antiguas (Derecho y
AGP), salvo Derecho-ADE.

En los ultimos cuatro afios, al menos, las titulaciones del Centro son cada vez menos la 12
opcion de sus estudiantes de nuevo ingreso: 78,17% en 2022-2023; el 89,13 en 2020-2021;
y 91,23% en 2019-2020. Aungue ninguna de las cifras sobresale en una perspectiva mas
amplia (de 2010 hasta la actualidad), la posible tendencia requiere mayor atencion a las
causasy a sus efectos.

OBIN_PA-005 Estudiantes egresados. Numero total de estudiantes que finalizan los estudios de un
programa docente determinado y obtienen su titulo oficial.

Estudiantes egresados y egresadas

Plan de estudios 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23

GRADO EN DERECHO 104 199 180 165 161 184 117 133 140
GRADO EN AGP 22 38 36 24 19 22 14 9 15

PCEO DERECHO/ADE 4 43 49 37 30 38 31 25 23

MUA 75 79 74 80 69 69 70 58 51

GRADO EN CRIMINOLOGIA - - - 52 15 4 6 25 30
PCEO CRIMINOLOG(A/ DERECHO - - - - - - - - 14
TOTALES 205 359 339 358 294 317 238 250 273

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura (UTEC)

El nimero total de estudiantes que obtienen su titulo oficial tampoco presenta grandes variaciones,

aunque aumenta ligeramente respecto de los dos cursos anteriores. En parte, el aumento es
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atribuible a la primera promocién del PCEO en Criminologia-Derecho. Del conjunto de tendencias,
conviene que los érganos competentes de la Facultad deliberen acerca de:

1) A qué obedece la disminucién progresiva de egresos en el PCEQ Derecho-ADE.

2) Qué causas alegan los y las estudiantes que no egresan en su promocion, y si existen
momentos en que se produzcan desajustes significativos, o fendmenos de correlacién que
merezcan una mayor atencién.

3) Qué vinculos mantiene la Facultad, a medio y largo plazo, con sus estudiantes egresados, y
como aprovecha de forma sistematizada, si lo hace, su experiencia para revertirla
positivamente en el desarrollo del Centro.

OBIN_RA-001 Tasa de abandono. La tasa de abandono representa la relacion porcentual entre el
numero total de alumnos de una cohorte de nuevo ingreso en primer curso que debieron finalizar
la titulacion en el curso anterior y que no se han matriculado ni en el curso de estudio ni en el
anterior (es decir, no se han matriculado en los dos ultimos cursos).

Tasa de abandono (%)

Plan de estudios 2015- 2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021- 2022-

16 17 2018 2019 2020 2021 2022 2023

GRADO EN AGP 34,15 45,12 41,67 46,88 50,00 45,45 41,18 61,11

GRADO EN DERECHO 17,89 16,35 14,43 11,00 8,42 26,88 22,32 24,55

PCEQ DERECHO/ADE 18,84 10,00 12,00 16,00 16,33 38,00 24,49 16,67

GRADO EN CRIMINOLOGIA - - - - - - 19,5 15,79
PCEO EN CRIMINOLOGIA-

DERECHO ) ) ) } } ] ]
MUA 1,25 1,28 1,32 0,00 4,23 0,00 0,00 0,00

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura (UTEC)

Las tasas de abandono del PCEQO Derecho-ADE y la del Grado en Criminologia han descendido
respecto del curso anterior. El MUA no tiene tasa de abandono, al ser una titulacién con una tasa
de éxito del 100%, luego no existe margen posible de mejora.

Sin embargo, la tasa de abandono aumenta en el Grado en Derecho, de forma moderada (dentro
de los parametros de la Memoria Verificada, que contempla el 33,1%), y crece de forma muy
acusada en el Grado en AGP (cuya Memoria de Verificacion del Titulo preveia solo el 15%). En cierta
medida, en el caso de AGP puede deberse al alto nUmero de matriculas que no son en primera
opcién, y que motivan traslados de expedientes a otras titulaciones de la Facultad o de otras
instancias universitarias.
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Sea como fuere, una tasa de abandono elevada supone un alto nimero de estudiantes que han

invertido tiempo y medios, igual que el personal y los servicios del Centro, para una trayectoria

académica que se ve truncada. Es un indicio de ineficiencia, aunque no necesariamente del Centro

(también puede serlo de los servicios de orientacion previa a las primeras matriculas). En

perspectiva general, conviene:

1)

Que los 6rganos competentes de la Facultad analicen por si mismos o con asistencia externa
las causas de las tasas de abandono mas significativas, especialmente de aquellas con
tendencia creciente.

Que todo el SAIC del Centro apoye a la CCT de AGP en el analisis de las causas especificas de
sus datos generales de primera matricula y abandono, en conjunto, y la acompafien en la
busqueda de soluciones estructurales.

Que el SAIC del Centro obtenga datos complementarios, de tipo cualitativo, de las personas
especialmente afectadas y en contacto con la realidad del abandono, estudiantes, PDI y
otros agentes estratégicos. También puede ser relevante, en el concreto caso del Grado en
Derecho, obtener datos desagregados por grupos de actividad (turnos de mafiana y tarde)
para disponer de un mapa de indicios mas sélido sobre otros factores con correlacién.

OBIN_RA-002 Tasa de rendimiento. Relaciéon porcentual entre el ndmero total de créditos

aprobados (incluidos adaptados, reconocidos o convalidados) y el nimero total de créditos

matriculados por los estudiantes en un plan de estudios determinado y en un afio dado.

Tasa de rendimiento (%)

Plan de estudios 2011- 2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021- 2022-

12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

GRADO EN DERECHO

71,57 75,10 78,98 78,24 78,44 74,11 72,84 6891 80,13 63,12 68,68 70,15

GRADO EN AGP 66,60 7488 72,13 7627 73,68 7518 72,87 73,87 8233 8425 8687 79,63
PCEODERECHO/ADE o405 8482 87,66 8384 8329 8299 8012 7886 8674 7558 7615 78,02
MUA - - 100 98,63 9905 99,91 9822 9857 100 99,89 99,37 98,65
GRADO EN
CRIMINOLOGIA - - - - - 9568 8626 9631 89,82 93,06 93,04
PCEO CRIMINOLOGIA/
DERECHO - - - - - 8,56 91,75 9574 9327 9264 91,29

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura (UTEC)

Con caracter general, la tasa de rendimiento presenta una tendencia estable desde la puesta en

marcha de los nuevos estudios. Cuanto mas alta sea esta, deberia ser indicio de una mayor

eficiencia en la ensefianza, al lograr que un mayor nimero de estudiantes superen el nivel exigido

en los dmbitos en los que han decidido y podido matricularse. No obstante, otros factores podrian
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alterar esta apreciacion de eficiencia (por ejemplo, una reduccion del nivel de exigencia de
conocimientos, o unas matriculas excesivamente ambiciosas por parte de los y las estudiantes).

En cursos precedentes, el informe ha incorporado las notas minimas (OBIN_DU004) y medias
(OBIN_DUO0OQ5) de acceso a las titulaciones, como informacion relevante para el analisis de este
indicador. Para el curso 2022/2023, estos datos son:

Notas minimas y medias por titulacion

TITULACION Nota minima Nota Media
AGP 5,62 8,62
CRIMINOLOGIA 10,59 11,76
DERECHO 5,34 9,94
CRIMINOLOGIA/DERECHO 10,79 11,84
DERECHO/ADE 5,89 10,78
MUA 5,00 6,69

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura (UTEC)

Para un mejor analisis del indicador, la Facultad deberia procurar en cursos proximos:

1) La obtencion datos separados del rendimiento (a) en primera matricula, (b) por cursos, (c)
de estudiantes con matriculaciones en asignaturas de distintos cursos, o (d) que
compaginan los estudios con otras actividades significativas (académicas, profesionales o
personales -cuidado de personas dependientes, etc.-).

2) El analisis, por las CCTs, sobre la correlacion entre tasas de rendimiento y tasas de éxito en
asignaturas especificas que presenten valores inusuales o alejadas de los valores medios del
curso vy titulacion, o en comparacion de esas mismas asignaturas u otras analogas en las
demas titulaciones del Centro o la UEx.

3) El diagndstico de las posibles carencias sobre el nivel de conocimientos previos que puedan
condicionar las tasas de éxito y de rendimiento en cada promocion, para la adopcién de
medidas correctoras y/o preventivas.

4) ldentificar medidas que aproximen las tasas de rendimiento del estudiantado de las
titulaciones donde es menor hacia aquellas donde es mayor, procurando la asistencia
cientifico-técnica de perfiles expertos ajenos al Centro.

Algunos elementos que sobresalen del andlisis, y a la luz de los informes de cursos precedentes:

1) Solo dos de cuatro titulaciones de Grado se sitian por encima del 80%.
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2) Parece existir una correlacién significativa entre las notas medias y minima de acceso a las
titulaciones y las tasas de rendimiento de estas (cuanto mayor es la primera, mayor parece
ser la segunda).

3) La correlacion anterior no parece determinante en el caso de Derecho y AGP, puesto que
obtienen tasas muy similares, e incluso de correlacion inversa respecto de las notas medias.

OBIN_RA-003 Tasa de éxito. Relaciéon porcentual entre el nimero total de créditos aprobados
(incluidos adaptados, reconocidos o convalidados) y el nimero total de créditos presentados por
los estudiantes en un plan de estudios determinado y en un afio dado.

Tasa de éxito (%)

2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021- 2022-

Plan de estudios ™ 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

GRADO EN DERECHO 82,99 87,42 85,38 85,02 81,41 8230 79,39 8571 71,72 79,61 80,77

GRADOENAGP 84,09 81,45 84,45 82,11 8579 8351 87,16 91,58 93,09 9430 86,46

PCEO DERECHO/ADE 90,02 92,07 90,64 89,58 88,38 88,23 86,36 90,74 83,05 8537 86,20

MUA 100 100 99,57 100 100 100 100 100 100 100
GRADO EN
CRIMINOLOGIA - - - - - 97,30 90,04 98,86 92,89 9559 95,76
PCEO CRIMINOLOGIA/
DERECHO - - - - 95,32 92,87 97,71 94,21 94,75 94,34

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura (UTEC)

Las tasas de éxito son otro indicio de la eficiencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje, al
permitir a los estudiantes adquirir las competencias exigidas en su plan de estudios en el afio dado.

El grueso del analisis de este indicador es recogido en los Informes anuales de las titulaciones, ya
gue ellas pueden realizar los diagndsticos mas precisos, mediante la comparativa de la tasa entre
asignaturas, y de un curso al siguiente en una misma promociéon o en una misma asignatura con
distintas promociones. No obstante, el andlisis general de la Facultad deberia considerar, en afios
sucesivos, profundizar en los siguientes aspectos:

1) Si existen valores anormales que alteren estos porcentajes, en cada titulacién y curso
especifico, y qué correlaciones existen con estos, para tratar de identificar causas
especificas.

2) Si existen discrepancias significativas en las mismas o similares asignaturas impartidas en
distintas titulaciones.

3) Si existe algun tipo de arrastre de datos negativos a lo largo de los afios en una misma
promocién, con qué efectos y cudles puedan ser las causas.
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Sea como fuere, de los datos disponibles podemos advertir que en este curso 2022-2023:

1) Todas las titulaciones obtienen una tasa de éxito superior al 80%, por primera vez en los
Ultimos cuatro cursos.

2) Se recuperan valores previos a la pandemia de la covid-19.

3) Las mayores oscilaciones parecen producirse en las titulaciones con menos estudiantes, por
lo que no seria extrafio que casos muy concretos estén alterando la apariencia de
tendencias mas bien estables.

4) Parece producirse una tendencia a la convergencia entre las distintas titulaciones, sin
suponer un empeoramiento de los valores mas altos (convergencia virtuosa, por tanto).

5) La correlacion entre nivel académico presumido al origen (notas medias y minimas) no
condicionan la tasa de éxito, a la luz de los resultados de AGP o el MUA.

OBIN_RA-004 Tasa de graduacién. Relacién porcentual entre el nimero de estudiantes que
finalizan sus estudios en el tiempo previsto en el plan de estudios o en un afio académico mas en
relacion con su cohorte de entrada.

Tasa de Graduacion (%)

Plan de estudios 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22  2022-23

GRADOENAGP 20,51 31,71 26,83 20,00 18,75 18,18 31,82 29,41 38,89

GRADO EN DERECHO 34,44 51,22 42,31 50,52 55,00 55,79 46,24 37,50 48,18

PCEO DERECHO/ADE 20,29 40,58 72,00 50,00 48,00 42,86 42,00 38,78 43,75

GRADO EN
CRIMINOLOGIA - - - - - - - 61,90 68,42
MUA - 97,50 97,44 97,37 100,00 94,37 97,14 100 100

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura (UTEC)

La tasa de graduacidon es otro indicio de la eficacia en la programacion de los aprendizajes en el
disefio de las titulaciones, o en la obtencidn de estos, puesto que evidencia si el tiempo calculado
en el que se adquieren unas determinadas competencias es efectivamente el necesario para una
proporcién mayor o menor de estudiantes. Para profundizar en este indicador, la Facultad y sus
CCTs deberian:

1) Averiguar en qué momentos se producen los desajustes en el progreso académico de los
estudiantes, y con qué factores existen correlaciones que puedan inducir a la identificacion
de causas.

2) Si existen indicios que puedan observarse en cada cohorte que permitan anticipar
eventuales soluciones a los focos problematicos.
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3) Si existen datos accesibles sobre las mismas tasas en las titulaciones equivalentes de otras
Universidades del pais.

Con los datos existentes, pueden sugerirse los siguientes resultados de analisis:

1) Existe una mejora significativa de la tasa en todas las titulaciones (salvo el MUA, donde es
imposible el aumento).

2) Aun asi, tres de las cuatro titulaciones de grado evidencian una tasa de graduacion inferior
al 50%, por lo que mas de la mitad de los y las estudiantes estan requiriendo mas afios de
los que la planificacion de las ensefianzas contemplaba.

3) Existen discrepancias notabilisimas entre las distintas expectativas a este respecto de las
Memorias de Verificacion de las titulaciones (del 33,1% en Derecho hasta el 70% en
Criminologia o el 50% en AGP). Esto exige una reflexion sobre las razones que motivan estas
variaciones y si tienen sentido, asi como a la luz de los resultados obtenidos en la Ultima
década. En particular, conviene cuestionarse si tiene sentido una prevision de éxito en el
tiempo de graduacion que implique un error de calculo en mas de la mitad de los casos
(como es el caso del Grado en Derecho).

Con estos datos, no obstante, es imposible determinar si existen factores comunes que causen
estos resultados en el conjunto de una titulacién, y ello invita a considerar que la Facultad debe
indagar si hay patrones significativos que causen los retrasos entre la finalizacién prevista en los
planes de estudios y el tiempo efectivo que estan requiriendo (quiza sean los Trabajos Fin de Grado,
o algun otro foco de retardo en particular).

OBIN_RA-005 Duracién media de los estudios. Este indicador permite apreciar el tiempo medio (en
cursos académicos) que los alumnos graduados tardan en obtener la acreditacién correspondiente
a su graduacion en un plan de estudios determinado.

Duracion media de los estudios (en afios)

. 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
Plan de estudios

GRADOENAGP 4,23 4,89 5,50 5,54 6,16 6,24 5,50 5,50 5,36

GRADO EN DERECHO 4,81 5,29 5,35 5,52 5,41 5,63 5,64 5,61 5,75

GRADO EN CRIMINOLOGIA - - - 1,00 - 2,00 4,00 4,29 5,20

PCEO DERECHO/ADE 5,00 5,63 6,37 5,57 6,30 6,16 6,32 6,29 5,91

MUA 2 2,03 2,00 2,01 2,03 2,01 2,00 2,00 2,02
PCEOQ CRIMINOLOGIA/ 6
DERECHO ) ) ) ) ) ) ) )

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura (UTEC)
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La duracién media de los estudios de las distintas titulaciones es un dato relevante para ser

analizado junto a la tasa de graduacion. Porque si la primera acredita que solo una minoria de

estudiantes terminan la carrera en el tiempo previsto en el plan de estudios, este segundo

indicador puede arrojar luz acerca de si el retraso es significativo o no.

De acuerdo con la informacion disponible, pueden apreciarse los siguientes hechos:

1)

4)

El primer dato del PCEO de Criminologia-Derecho es esperable y no ofrece informacion
relevante, al recoger solo la obviedad de que quienes han terminado en los primeros seis
afios han tardado justamente ese tiempo en graduarse.

La duracién media de los estudios de Grado (no dobles) es superior a los 4 cursos
académicos. Se supera el afio de retraso (mas de 5 totales) en los tres casos: Derecho, AGP y
Criminologia.

Derecho y Criminologia, como Grados auténomos, no dejan de aumentar su duracién media
(enlos cinco ultimos en el caso de Derecho, y en toda la serie en el caso de Criminologia).

El Grado en AGP disminuye respecto de los siete cursos anteriores, y el PCEO de Derecho-
ADE lo hace respecto de los tres ultimos.

Falta informacion cualitativa sobre dénde se producen las incidencias, como en el caso de la tasa de

graduacién, y en qué medida influyen unos mismos o heterogéneos factores. En este sentido, la
Facultad, a través del SAIC, debe:

1)

Indagar en las posibles causas, y cooperar con las CCTs en su reversion de forma planificada
(v, por tanto, incorporandolo a los Objetivos especificos de Calidad, por ejemplo).

2) Vigilar durante los préximos afios qué efectos tienen sobre estos datos (media de afios y

tasa de graduacion) los recientes cambios en las titulaciones como el MUA y el doble grado
de Derecho-ADE.
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OBIN_RA-006 Tasa de eficiencia. Relacién porcentual entre el nimero total de créditos en los que el
conjunto de graduados debié matricularse a lo largo de sus estudios y el nimero total de créditos
en los que realmente se han matriculado, en un plan de estudios determinado y en un afio dado.

Tasa de eficiencia (%)

Plan de estudios 2013- 2014-  2015- 2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-  2022-
14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

GRADOENAGP 92,24 92,32 89,85 87,56 85,70 82,72 80,63 83,49 90,91 83,21

GRADO EN DERECHO 94,44 92,27 89,84 92,06 91,55 92,01 90,15 91,29 88,74 87,44

P.C.E.O DERECHO/ADE 98,7 98,28 94,85 89,84 94,45 89,81 89,21 89,79 89,35 88,82

MUA - 99.91 100 100 99,92 100 100 100 99,89 100
GRADO EN
CRIMINOLOGIA - - - - 100 100 100 99,17 94,03 96,70
PCEO CRIMINOLOGIA/
DERECHO ) ) ) ) ) ) ) ) ) 99,34

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura (UTEC)

La tasa de eficiencia refleja, entre otros indicadores secundarios, el grado de aprobados en primera
matricula. Esto sugiere el nivel de eficiencia del aprendizaje, si aceptamos que el nivel de exigencia
se mantiene constante o en parametros deseables respecto del plan de estudios.

Con los datos disponibles, se puede apreciar que:

1) Tres de las seis titulaciones apuntan a una disminucién de la tasa (Derecho, AGP, y Derecho-
ADE). Las que aumentan son Criminologia y el MUA, dado que no hay datos histéricos para
comparar los de Criminologia-Derecho.

2) El Grado en Derecho continua una tendencia de descenso, rebasando sus datos mas bajos
en la serie histérica. La caida en AGP también es significativa, eliminando el avance del curso
anterior.

Una vez mas, faltan datos cualitativos que el Centro debe procurarse para mejorar el analisis de las
causas y los efectos de este indicador sobre la calidad de su ensefianza. Para ello, seria razonable
gue las CCTs incorporen en los afios préoximos una actividad prospectiva de informacion cualitativa
entre representantes de estudiantes o grupos de discusién, sobre este y otros elementos de los que
se desconozcan las causas.

OBIN_RA-007 Tasa de progreso normalizado. Proporcidn entre el nimero total de créditos que han
aprobado el conjunto de alumnos matriculados durante un curso académico y el nimero total de
créditos de los que se ha matriculado a lo largo de sus planes de estudios.
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Tasa de progreso normalizado
Plan de estudios  2014-15  2015-16  2016-17  2017-18  2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
GRADOENAGP (0,93 0,90 0,88 0,86 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
GRADO EN 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
pErecho 0192 0,90 0,92 0,92 ’ , , ’ ’
GRADO EN 100
CRIMINOLOGIA - - - 1,00 1,00 1,00 0,99 1,00 ’
PCEO 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
DERECHO/ADE 0,98 0,95 0,90 0,94 ’ , , ’ ’
PCEO
CRIMINOLOGIA-
DERECHO
MUA 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura (UTEC)

OBIN_RA-008 Convocatorias medias para aprobar. Nimero medio de convocatorias que necesita
un alumno para aprobar una asignatura de un plan de estudios determinado en un curso
académico.

Ndmero medio de convocatorias para aprobar

Plan de estudios 2013-  2014-  2015-  2016-  2017- 2018 2019-  2020-  2021-  2022-
udi 14 15 16 17 2018 2019 20 21 2 23

GRADO ENDERECHO 1,34 1,32 1,36 1,38 1,40 1,37 135 1,36 1,41 1,39
GRADOENAGP 1,28 1,37 1,39 1,38 1,39 1,32 137 1,18 1,13 1,22

PCEODERECHO/ADE 1,22 124 127 1,26 1,27 1,33 127 1,29 1,31 1,34

MUA 1,00 1,01 1,01 1,00 1,00 1,00 1,02 1,01 1,02 1,03

GRADO EN CRIMINOLOGIA - - - - 1,04 1,13 1,16 1,11 1,18 1,14

PCEO CRIMINOLOGIA/
hyehd . - - - 1,09 1,13 1,12 1,09 1,13 1,13

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura (UTEC)

Este dato ayuda a contextualizar la tasa de éxito y la eventual gravedad de los retrasos en el
progreso académico. No existen valores atipicos entre la comparacion por titulaciones, mas alla del
alto nivel de éxito del MUA en la mayoria de los indicadores, posiblemente por las causas expuestas
en los informes de cursos precedentes.

El grueso del andlisis de este indicador debe quedar recogido en los Informes anuales de las
titulaciones, ya que ellas pueden realizar los diagndsticos mas precisos, mediante la comparativa
entre asignaturas, y de un curso al siguiente en una misma promocién o en una misma asignatura
con distintas promociones. No obstante, el andlisis general de la Facultad deberia considerar, en
afios sucesivos, profundizar en los siguientes aspectos:
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1) Qué influye y qué buenas prdcticas se conocen para la obtencién de los mejores resultados
a este respecto, en comparativa entre titulaciones, asignaturas, docentes o centros
universitarios.

2) Si existen valores atipicos especificos que distorsionen las medias de las titulaciones, y si
estos guardan algun tipo de correlacion identificable entre las distintas titulaciones.

OBIN_SU-001 Satisfacciéon con la actuacidon docente. Media de la satisfaccion expresada por los
estudiantes sobre la actuacién docente del profesorado de un plan docente en un curso académico.

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura (UTEC)

Satisfaccion con la actuacion docente (media sobre 10)

Plan de 2010- 2011- 2013- 2016- 2017- 2019- 2020- 2021-22 2022-23
estudios 11 12 14 17 18 20 21
GRADOENAGP 6,78 6,94 7,10 7,76 7,50 8,15 8,23 8,10 7,84
GRADO EN
DERECHO 6/50 6/73 6194 7/23 7,24 7,03 7,48 7,24 7,38
PCEO
DERECHO/ADE 6,63 6,80 6,63 6,88 7,13 7,24 6,94 7,46 7,53
GRADO EN
CRIMINOLOGIA - - - - 7,75 7,53 8,39 7,77 8,07
PCEO
CRIMINOLOGIA - - - - 7,74 7,37 7,72 7,41 7,97
/ DERECHO

Este indicador es de enorme relevancia para el analisis de la calidad del centro, puesto que encarna
uno de los valores de “calidad apreciada” que influyen, de manera determinante, en la reputacién
de la Facultad, en la captacion de futuros estudiantes y en el ambiente general del Centro que
facilita, o no, un clima propicio al maximo rendimiento académico. Aparte de que puede dejar
entrever las principales fortalezas y debilidades de la ensefianza impartida, si se complementa con
otras evidencias o indicios complementarios. Justo por ello ha sido uno de los focos en los que
primero ha incidido la recogida de informacion a través de la Encuesta propia del Plan de Accién
Tutorial de la Facultad (septiembre de 2023), para la obtencién de informacion cualitativa, que
complemente y ayude a interpretar los datos de este indicador.

En primer término, con los datos disponibles del citado indicador del OBIN, pueden sintetizarse las
siguientes apreciaciones:

1) La satisfaccion entre todas las titulaciones se encuentra proxima al 8 sobre 10.
2) Los datos de 2022/2023 son de los mas altos en cada serie histdrica, y existe un progreso
significativo notable desde la década anterior (al menos, alli donde hay datos con los que

comparar).
3) Mejoran todas las titulaciones en distinta medida, excepto AGP, que empeora ligeramente
(0,26).
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4) No existe una correlaciéon significativa entre la valoracion de la actividad docente y los
propios resultados (tasas de éxito, etc.) entre el estudiantado. Esto significa que el
estudiantado no valora mejor al PDI cuando obtiene mejores resultados. Pero tampoco de
manera mas exigente en funcién de su propio nivel académico de acceso a la titulacion.

En segundo término, de los aspectos cualitativos ofrecidos por la Encuesta del PAT, se pueden
sintetizar los siguientes resultados principales:

1) Entre los factores que motivan el reconocimiento positivo del estudiantado hacia el PDI del
Centro, sobresalen:
a. De tipo actitudinal. Especialmente, la empatia y la cercania, la vocacién por la
ensefianza, o el dinamismo, el trato respetuoso y la amabilidad.
b. De tipo metodoldégico. Emergen de forma recurrente conceptos como la
“amenidad”, la claridad y el orden expositivo, la disposicion al didlogo en el aulay a
la resolucion de dudas, la practicidad de la ensefianza frente a las puras exposiciones

y la
actualidad, y las actividades fuera del centro (visitas institucionales y practicas,

I//

tedricas o magistrales, la vinculacién de los contenidos con la “vida rea

especialmente).
2) Entre los aspectos peor valorados y abiertamente criticados en (parte de) el PDI, sobresalen:

a. Las carencias metodoldgicas, sefialando de forma muy insistente a quienes limitan su
docencia a “leer (apuntes, manuales o diapositivas)”, pero también sobre un
excesivo enfoque tedrico de la docencia. También sobresalen las criticas a la
“monotonia” en el aula (quizd interpretable como carencia de actividades de
interaccion o de innovacién), y la ausencia o mala calidad de algunos recursos
docentes para el estudio.

b. Los incumplimientos de obligaciones docentes o aspectos analogos, como la
percepcion sobre faltas de respeto hacia el estudiantado, cambios sobrevenidos en
criterios de evaluacidén, inasistencias a las clases, evaluacidon sobre contenidos no
impartidos (y exigencia desproporcionada) y, en algunos casos aislados, la negativa a
resolver dudas u orientar a estudiantes (como falta de implicacidon profesional).

A la vista de la alta calificacion concedida al PDI del centro, los aspectos negativos no parecen estar
extendidos, sin que ello reste un apice de gravedad a algunos de los elementos resefiados. Por otra
parte, la valoracién general de la Facultad es mas negativa que la aqui extraida del Indicador para el
profesorado: en la Encuesta del PAT concedieron una nota media de 6,58 sobre 10 al conjunto del
Centro.

En cualquier caso, a la vista de estos resultados y la expectativa de mejora continua de la Facultad
en sus distintos indicadores, el SAIC debe facilitar a las CCTs, y junto al resto de Comisiones
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directamente afectadas, las herramientas para promover una mejora coordinada e integrada de la
docencia, que conduzca a una mejor valoracion general de la ensefianza en el Centro. Ello se debe
reflejar en la Politica y los Objetivos de Calidad, incorporando aspectos relacionados con los
métodos y actividades docentes en sentido estricto.

OBIN_SU-003. Satisfaccion de los egresados con la titulacion. Media de satisfaccion percibida por
los egresados en cuanto a la titulacion cursada, una vez transcurridos tres cursos académicos desde
que finalizaron los estudios.

Satisfaccién de los egresados con la titulacién (sobre 10)
Plan de estudios ~ 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20

GRADO EN AGP 7,18 3,75 6,18 7,07 6.04 6,47 6,00 6,75

GRADO EN DERECHO 7,48 6,93 7,29 7,04 7.36 7,07 6,50 7,36
GRADO EN CRIMINOLOGIA - - - - - 8,00 8,00 8,67
MUA - - 6,81 7,35 6.94 7,56 7,84 7,52

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura (UTEC)

Con los ultimos datos disponibles, parece que la satisfaccion aumenta en todas las titulaciones salvo
el MUA. En este indicador no figuran los dobles titulos (ya pertinente a nivel de Derecho-ADE o
ADE-Derecho, por ejemplo), por lo que convendria obtener informacion desagregada en el futuroy
conocer, asi, la posible incidencia de estos en la satisfaccion de los distintos itinerarios.

OBIN_SU-004. Satisfaccion de los y las estudiantes con la titulacidon. Media de satisfaccidn percibida
por los estudiantes de ultimo curso de la titulacidn.

Satisfaccién de los y las estudiantes con la titulacién (sobre 5)
Plan de estudios  2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23

GRADO EN AGP 3,67 3,73 3,86 3,67 3,57 3,88 3,58 4,12 4,50
GRADO EN DERECHO 3,7 3,45 3,71 3,74 3,75 3,82 3,86 3,65 3,61
PCEO DERECHO/ADE 3,33 3,55 3,47 3,50 4,00 3,52 3,93 3,71 3,78

CRIMINOLOGIA - - - - 3,50 5,00 4,20 3,75 3,62

MUA - 3.5 3,71 3,29 3,85 4,26 3,24 3,52 3,63
PCEO CRIMII\IID(EIF.{(ESI_IA(; ] ] ] ] ) ) ) ) 4,00

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura (UTEC)

Pagina 37 de 66
C6digo Seguro De Verificacién 45Dnd4qPQTDs| xAl Dr t cag== Estado Fechay hora
Firmado Por Enrigue Hernandez Diez Firmado 24/04/2024 20:53:49
Observaciones Pégina 37/66

Url De Verificacién https://uex09. unex. es/ vfirma/ code/ 45Dnmd4gPQTIDs| xAl Drt cag==

Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://uex09.unex.es/vfirma/code/45Dmd4qPQTDslxAIDrtcag==

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA INFORME ANUAL DE CALIDAD 1/ 1
DE LA FACULTAD DE DERECHO VEAY: FARY
N Y
Curso: “'-0. 3 ,0_',’
EX 2022/2023 PR/SO005_FD_DO5 2§ gl

La satisfaccion de los estudiantes con la titulacion es relevante, por las mismas razones que la
valoracién del PDI. En este caso, ademas, incorpora la valoracion de factores complementarios que
inciden de forma mas acusada en el margen competencial del SAIC, sobre la capacidad para
proponer la revisién y redisefio de los planes de estudio.

Con los datos disponibles, pueden sintetizarse las siguientes apreciaciones:

1) La satisfaccion entre todas las titulaciones se encuentra por encima del 3,5 sobre 5 (o 7
sobre 10). Es menor que en el caso de la satisfaccién con el PDI, por lo que parecen existir
aspectos estructurales de las titulaciones que producen mayor insatisfaccion que la practica
docente.

2) Destaca la mejora significativa del Grado en AGP, con el mejor resultado de su serie
histérica.

3) Mejoran tres de las seis titulaciones, y empeoran dos (ya que el PCEO de Criminologia-
Derecho no permite comparar datos historicos).

4) De nuevo, no existe una correlacién significativa entre la valoracién de la titulacion, la
actividad docente y los propios resultados (tasas de éxito, etc.) entre el estudiantado. Esto
significa que el estudiantado no valora mejor el titulo cuando obtiene mejores resultados.
Pero tampoco lo hace de manera mas exigente en funcién de su propio nivel académico de
acceso a la titulacion, por ejemplo.

El SAIC de la Facultad debe adquirir nuevos datos con los que ponderar y analizar en profundidad
estos resultados, en los afios proximos. En particular, faltan datos de tipo cualitativo, y un andlisis
mas detenido de las principales fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades de las
titulaciones.

OBIN_SU-005. Satisfaccidn del PDI con la titulacién. Media de satisfaccidon percibida por el PDI que
imparte docencia en la titulacién.

Satisfaccién percibida por el PDI (sobre 5)

Plan de estudios 2014-15 2015-16 2016-17 2018-19 2020-21 2022-23
GRADO EN AGP 2,82 2,50 3,15 4,20 3,70 4,00
GRADO EN DERECHO 2,89 3,29 3,43 3,64 3,38 3,62
PCEO DERECHO / ADE 3,67 4,25 3,69 3,80 3,50 3,43
CRIMINOLOGIA - - - 4,50 4,50 4,14
PCEO CRIMINOLOGIA /
DERECHO 4,67 3,57 3,92
MUA 3 - 3,33 3,00 3,00 -
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Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura (UTEC)

La satisfaccion del PDI con las distintas titulaciones es un dato relevante, en la medida en que
puede ayudar a identificar focos de conflicto o entornos virtuosos sobre los que establecer medidas
de prevencién, control o extensién de buenas practicas. También puede ayudar a identificar
obstaculos en el proceso de ensefianza en ciertos contextos del Centro. Como con muchos otros
Indicadores, la Facultad deberia incentivar y recabar mas datos complementarios, especialmente de
tipo cualitativo, que contribuyan a explicar las causas de estos grados variables de satisfaccién. Las
CCTs deben, asimismo, indagar en posibles valores atipicos entre perfiles del PDI, grupos de
docencia u otros contextos que puedan influir en la satisfaccion general con la titulacion.

El grueso del analisis de este indicador debe quedar recogido en los Informes anuales de las
titulaciones, ya que sus Comisiones respectivas pueden realizar los diagndsticos mas precisos,
mediante la comparativa entre conjuntos de PDI y otras variables.

Con los datos disponibles, cabe formular la siguiente sintesis:

1) Existen importantes brechas de satisfaccion entre el PDI que imparte docencia en unas u
otras titulaciones, en algunos casos superiores al 10% de desviacion.

2) Sobresale la tendencia de mejora en el Grado de AGP, que recupera un resultado proximo a
sus valores mas altos de la serie histérica.

3) Mejoran la mitad de las titulaciones (tres), una no ofrece datos (MUA) y otras dos
empeoran.

Como consecuencia de lo antedicho, conviene que el SAIC apoye a las CCTs en la prospeccion de las
causas, con el mayor alcance posible entre el profesorado de cada titulacién, a través de procesos
de obtencion de nuevos datos que no supongan una sobrecarga al PDI. Con ellos seria mas sencillo
profundizar en el analisis general de las causas desde el conjunto de la Facultad, y ahondar en los
aspectos mas problematicos, o en las principales debilidades identificadas.

OBIN_SU-006.Satisfaccion del PTGAS con la gestidon de las titulaciones del Centro. Media de
satisfaccion percibida por el PTGAS del Centro, dentro del marco de la Encuesta de Satisfaccion
General con la Titulacién.

2014-15 2015-16 2016-17 2018-19 2020-21 2022-23
2,86 3,57 4,00 4,00 4,00 4,14

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura (UTEC)
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Los datos del PTGAS, por razones metodoldgicas, no se desagregan por titulacion. De esta forma, lo
gue obtenemos son datos relativos a la satisfaccion del PTGAS con la imparticién de ensefianzas en
el Centro, en general. Dado el papel esencial de este colectivo en el desarrollo de las funciones
académicas integrales, y particularmente la docencia, sus valoraciones son fundamentales para
obtener datos desde un prisma alejado y, en potencia, mas objetivo sobre el proceso de imparticion
de la ensefianza y adquisicion de los aprendizajes.

De nuevo, convendria que las CCTs pudieran recabar apreciaciones cualitativas concretas desde el
PTGAS de la Facultad que interactla con la titulacion en cada caso, y que el SAIC del Centro
documentara mas datos e informacion sobre qué motiva unas u otras valoraciones. Solo asi es
posible planificar intervenciones de mejora continua.

En cualquier caso, con el dato disponible del curso objeto de Informe, resulta evidente que se trata
del mejor dato de la serie histdrica, rompiendo la barrera de estabilizacion de los Ultimos seis afios.
Significa esto que existen elementos positivos significativos que convendria identificar para
proteger, sin perjuicio de continuar removiendo las debilidades y amenazas apreciadas por el
PTGAS.

OBIN_IL-001. Tasa de insercidn laboral. Porcentaje de egresados que estan trabajando, una vez
transcurridos tres cursos académicos desde que finalizaron los estudios.

Tasa de insercién laboral (%)

Plan de 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-
estudios 20
GRADO EN AGP 72,73 25,00 63,64 53,33 66,67 76,47 100,00 86,67

GRADO EN
DERECHO 25,81 47,73 46,16 52,50 51,85 50,00 82,50 86,95
P.C.EO
DERECHO/ADE ) 40,00 B B B B B }
GRADO EN _ _ R _ _
CRIMINOLOGIA 83,87 100,00 100,00
MUA - - 80,56 70,97 77,14 78,13 86,21 95,65

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura (UTEC)

Con estos datos, no parece que exista una correlacién muy acusada entre la satisfaccion de egreso
y la insercion laboral (esta es mayor en el MUA, por factores quiza relacionados con la prolongacién
de los estudios, pero no es muy distinta del Grado en Derecho y AGP, a pesar de la distancia entre
las satisfacciones de todas ellas). Disminuye la insercion de AGP.

OBIN_IL-002. Tasa de egresados que han trabajado alguna vez. Porcentaje de egresados que han
trabajado alguna vez durante los tres cursos académicos posteriores a finalizar sus estudios.
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Tasa de egresados que han trabajado alguna vez (%)
2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18

Plan de estudios 2018-19 2019-20

GRADO EN AGP 72,73 28,57 90,91 93,33 91,67 94,12 100,00 93,75

GRADO EN DERECHO 48,39 54,76 73,08 71,25 79,63 72,41 76,92 83,13
GRADO EN CRIMINOLOGIA - - - - - 87,88 100,00 100,00
MUA - - 91,67 83,87 91,43 93,75 96,75 92,00

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura (UTEC)

Las principales variaciones son positivas alli donde la muestra es mas amplia (Grado en Derecho),
con excelentes resultados en Criminologia, y el descenso de AGP o el MUA pueden obedecer a
circunstancias especificas dentro de conjuntos de datos muy pequefios.

d) Identificacidn de los dmbitos de mejora sobre las debilidades y las amenazas detectadas

Las debilidades y amenazas especificas vinculadas con cada indicador han sido sefialadas tras su
correspondiente exposicién. En todo caso, del conjunto de ellas cabe sintetizar los siguientes
ambitos de mejora:

1) La Facultad debe configurar mecanismos de obtencion de informacién y documentacion que
complemente los datos de estos indicadores, especialmente con evidencias cualitativas que
permitan profundizar en las causas y en las consecuencias de los distintos datos numéricos.
Para ello, es razonable mejorar y consolidar la Encuesta del PAT, amplidndola en la medida
de lo posible, y desarrollando ciclos de didlogo con los sectores de la comunidad académica
y los grupos de interés externos.

El SAIC debe elaborar un analisis de la realidad amplio, que permita afinar la concrecién de
las programaciones de los distintos actores clave involucrados en la mejora continua de
todos los indicadores susceptibles de ello, y la conservacion de los mejores resultados.

3) Aunque los resultados son altos en la escala, seria idoneo elaborar en el futuro un proceso
analitico y comparativo con las cifras generales de estas titulaciones en el conjunto del
sistema universitario espafiol.

3.1.3. Proceso de publicacién de la informacion sobre titulaciones

a) Descripcion breve del proceso y sus resultados formales

El vigente Proceso de publicacién de informacion sobre titulaciones (P/ES006_FD) fue aprobado el
24 de marzo de 2021 (modificando versiones previas, siendo la original de septiembre de 2015).
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Persigue establecer los mecanismos de difusion de la informacion relevante sobre los estudios de
grado y posgrado impartidos en la Facultad. Entre sus resultados formales deben documentarse:

1) ElPlan de Recogida y Difusién de Informaciéon (P/ESO06_FD_DO1).
2) El certificado de aprobacién del documento anterior (P/ES006_FD_DO02).

b) Evaluacion del grado de implantacidn general

El Proceso se encuentra formalmente implantado de forma plena: toda la documentacién requerida
en el Proceso y en su Plan de desarrollo (P/ESO06_FD_DO01) se encuentra disponible y accesible, de
forma actualizada en la web de la Facultad, en sus distintas secciones.

En todo caso, el paso del tiempo y la complejidad creciente de los marcos comunicativos con el
estudiantado vy el resto de la comunidad académica hacen aconsejable una revisiéon del Plan vy el
diagnéstico de los métodos de informacion, cuestionando la idoneidad de incluir nuevos cauces de
informacion activa, que complementen y mejoren el uso de la informacion disponible.

¢) Andlisis especifico de los indicadores e indicios disponibles

Toda la documentaciéon cuya accesibilidad por terceras partes del SAIC (comunidad del Centro o
actores externos) se encuentra actualizada en los soportes indispensables para ello: pagina web,
sistemas de almacenamiento digital en linea determinados por la Universidad (Google Drive o One
Drive), etc.

Ademas, existen recursos histéricos de divulgacion sobre las titulaciones, empleados de forma
recurrente en los eventos a los que acuden distintos érganos de la Facultad para la difusion de las
mismas (Ferias educativas, Jornadas de puertas abiertas, etc.).

No obstante, la Facultad adolece de un sistema de comunicacién exterior eminentemente reactivo.
No existe una planificacion estratégica ni una secuencia de procedimientos para la comunicacién
institucional al margen de la comunicacién de datos formales de las titulaciones en la web, y los
Procesos y Procedimientos segun el Plan antedicho.

La falta de objetivos estratégicos que trasciendan los minimos formales dificulta la evaluacion o
diagndstico basada en indicadores tangibles.

d) Identificacion de los dmbitos de mejora sobre las debilidades y las amenazas detectadas

Las debilidades anticipadas en analisis de los indicadores e indicios pueden sintetizarse vy
complementarse con la siguiente relaciéon de ambitos de mejora, a raiz de las evidencias del curso
2022/2023 y para su implementacién en el curso 2023/2024:

1) Renovacion de la identidad corporativa de la Facultad, mediante la modernizacion de su
logotipo conforme a la identidad oficial de la UEXx.
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2) Definicion de una estrategia de presencia en los medios de comunicacion, a corto, medio y

largo plazo.

Implantacién de objetivos especificos relativos a la difusion de la informacién activa
transversal a todas las titulaciones, a través de cauces como las redes sociales de la Facultad
en distintas plataformas, o mecanismos definidos por el Programa de Orientacién al
Estudiante.

Diagnostico del estado de accesibilidad y optimizacion del de la web de la Facultad,
programando intervenciones de reforma y mejora continua, a corto, medio y largo plazo.

Evaluacién del estado y uso de los cauces de comunicacion horizontal entre el PDI, especial
pero no exclusivamente, para la difusion efectiva de oportunidades de aprendizaje
complementarias a las ensefianzas regladas en las distintas titulaciones.

3.2. Procesos clave

3.2.1. Proceso para el desarrollo de las ensefianzas

a) Descripcion breve del proceso y sus resultados formales

El Proceso para el desarrollo de las ensefianzas (P/ESO09_FD) tiene por objeto favorecer que los

planes de estudios de las distintas titulaciones ofertadas en el Centro se desarrollan con el mayor

grado posible de calidad. Para ello, el estdndar elemental implica la supervision de la coherencia de

estos con las normativas y los principios de calidad de la Universidad de Extremadura y de la propia

Facultad. En consecuencia, el Proceso aborda tres acciones diferenciadas:

Elaboracién de forma coordinada de los planes docentes de las asignaturas de las distintas
titulaciones.

Revision, validacién y publicacion de dichos planes docentes.

Control de la correcta imparticién de las ensefianzas y resolucion de los conflictos que
pudieran surgir.

Se da cuenta de todo ello documentando los siguientes resultados formales:

1) Solicitud anual de planes docentes (P/CLO0S_FD_DO01).
2) Escrito de los Departamentos a las CCTs (a través de quienes las coordinen) remitiendo
Planes docentes para su revision (P/CLO09_FD_DO02).
3) Acta de la CCT donde figure la validaciéon de los planes docentes recibidos, y los
cumplimientos e incumplimientos por parte del profesorado, si procede (P/CLO0O9_FD_DO03).
4) Acta de la reunién semestral de la CCT, a efectos de acreditar los esfuerzos de la
coordinacién académica (P/CLO09_FD_D04).
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b) Evaluacién del grado de implantacién general

El Proceso se encuentra implantado desde septiembre de 2015, con actualizaciones parciales (en
dos ocasiones, en 2018).

Toda la documentacion formal del Proceso consta elaborada, aprobada conforme a las reglas
aplicables, y publicada en la pagina web de la Facultad u otros soportes pertinentes a los efectos de
control externo de la calidad (como auditorias, etc., a través de las plataformas sefialadas por la
Universidad de Extremadura).

c) Andlisis especifico de los indicadores e indicios disponibles

Las tres CCTs de los grados involucrados en la aprobacion y verificacién de Planes Docentes de
todas las titulaciones de grado adoptaron las medidas oportunas en tiempo y forma, como consta
en las Actas de estas, publicadas en la web de la Facultad.

No constan incidencias dignas de mencién en el desempefio de las distintas responsabilidades de
los érganos implicados, y todos los planes docentes se encuentran publicados en la web de la
Facultad antes del inicio del curso.

Sin embargo, la Encuesta 2023 del PAT deja entrever que existen algunos aspectos del proceso de
ensefianza que son valorados de forma critica por el estudiantado de la Facultad. Ya se han
resefiado con anterioridad, por lo que ahora basta subrayar su existencia, y el significado de la
misma: algunas incidencias no llegan de forma documentada u oficial a las instancias oportunas,
por lo que no puede intervenirse en ellas y procurar soluciones efectivas.

d) Identificacién de los dmbitos de mejora sobre las debilidades y las amenazas detectadas

La principal debilidad del Proceso radica en la insuficiente identificacién de su realidad sustantiva,
mas alld del cumplimiento formal y de los estandares basicos. En particular:

1) No existe una proyeccién de mejora ni una definicion de prioridades al respecto. Ello
colisiona, ademas, con los indicios de cierta conflictividad puestos de relieve por el
estudiantado a raiz de la reactivacién del PAT a finales del curso 2022-2023.

2) En Informes de cursos anteriores también se han recogido las debilidades en materia de
coordinacién docente, que las CCTs han impulsado con éxito desigual (segin consta en sus
propios Informes), sin llegar a hacerse extensibles a toda la Facultad.

3) Y no se han aplicado medidas concretas que alivien la sobrecarga de revision de los planes
que se refieren en cursos precedentes.

En sintesis, el principal @mbito de mejora parece apuntar a la profundizacion del analisis sobre la
eficacia real del Proceso y su contexto de afectacion. Ello permitird establecer objetivos especificos
del Proceso, a corto, medio y largo plazo, con cardcter transversal a todas las titulaciones.

Pagina 44 de 66
C6digo Seguro De Verificacién 45Dnd4qPQTDs| xAl Dr t cag== Estado Fechay hora
Firmado Por Enrigue Hernandez Diez Firmado 24/04/2024 20:53:49
Observaciones Pégina 44/66

Url De Verificacién htt ps://uex09. unex. es/ vfirna/ code/ 45Dnd4qPQTDs| xAl Drt cag==

Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://uex09.unex.es/vfirma/code/45Dmd4qPQTDslxAIDrtcag==

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA INFORME ANUAL DE CALIDAD 1/ 1
DE LA FACULTAD DE DERECHO VEAY: FARY
N Y
Curso: “'-0. i ,0_',’
EX 2022/2023 PR/SO005_FD_DO5 2§ gl

3.2.2. Proceso de orientacion al estudiante

a) Descripcion breve del proceso y sus resultados formales

El Proceso de orientacion al estudiante (P/CLO10_FD) pretende facilitar “una docencia integral,
innovadora y de calidad” mediante la planificacion, ejecucion y revision de actividades de acogida,
orientacion y tutorizacién a estudiantes durante todo el periodo de sus estudios en la Facultad.

Su implementacion requiere una estrecha coordinacion con las intervenciones resultantes de
Procesos que son responsabilidad de los servicios centrales de la UEx (como el de captacion de
estudiantes -P/CLO02- o la orientacion profesional -P/CLO06-).

Los principales resultados formales que evidencian su implementacion son:

1) Certificado del acuerdo de nombramiento de los miembros de la COE, por la Junta de
Facultad (P/CLO10_FD_DO01).

2) Propuesta de POE_FD, elaborada por la COE (P/CLO10_FD_DO02).

3) Acta de Junta de Centro por la que se aprueba el POE_FD (P/CLO10_FD_DO03).

4) Calendario anual de actividades (P/CLO10_FD_D04).

5) Memoria de Actividades de Orientacién al Estudiante y Plan de Mejora de la FD

(P/CLO10_FD_DO5).
6) Relacién de estudiantes que han participado en el PAT_FD (P/CLO10_FD_DO6).
7) Relacién de profesores participantes PAT (P/CLO10_FD_DQ7).

b) Evaluacion del grado de implantacion general

Aunque el Proceso de orientacién al estudiante estd aprobado y fue implementado durante afios en
la Facultad, la crisis de la covid-19 paralizé todas sus actividades. La reactivacién se produjo
mediante el nombramiento de un nuevo Responsable del PAT en julio de 2023. Por tanto, la
activacion efectiva con resultados formales tangibles se produce a partir del curso 2023-2024. No
constan documentos nuevos referidos al Proceso durante el curso 2022-2023.

c) Andlisis especifico de los indicadores e indicios disponibles

La falta de implementacién efectiva durante el curso imposibilita disponer de evidencias o
indicadores del Proceso documentadas durante el curso 2022-2023, al margen del nombramiento
mencionado.

No obstante, antes de la finalizacién de este curso sobre el que se Informa, la reactivacién del Plan
de Accidén Tutorial incluyd la habilitacion de las siguientes acciones especificas:

1) Analisis de la evolucién histérica del POE y el PAT en el Centro, identificacion de buenas
practicas en otros centros de la UEx, y disefio de la reactivacion del PAT en el curso 2023-

2024,
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2) Planificacion de un acto formal de bienvenida con estudiantes de nuevo ingreso, al inicio del
curso 2023-2024, en colaboracion con el Ayuntamiento de Céceres y servicios generales de
la Universidad de Extremadura (como la UAE, el SIAA o la Oficina del Defensor Universitario,
entre otros).

3) Remisién de comunicaciones de orientacion previa al curso y de bienvenida a la Facultad,
desde julio de 2023, al estudiantado de nuevo ingreso.

4) Reactivacién del Espacio Virtual del PAT e implementacion de un sistema de inscripcidn en
linea.

5) Programacion de una Encuesta a estudiantes del Centro sobre su valoracién de la
experiencia académica en este.

d) Identificacion de los dmbitos de mejora sobre las debilidades y las amenazas detectadas

Fruto de los indicios antedichos, se identificaron los siguientes ambitos de mejora y prioridades para
el POE:

1) Analisis de las debilidades y fortalezas percibidas por el estudiantado del Centro sobre este y
la actividad docente.

2) Articulacién de intervenciones en torno a ejes de prioridad dialogados con el Consejo de
Estudiantes de la Facultad.

3) Implicacién de estudiantes en las funciones de orientacion (entre iguales) como
complemento a las funciones del PDI involucrado.

4) Simplificacién de los procedimientos de inscripcion y seguimiento de las acciones y personas
involucradas.

3.2.3. Proceso de gestion de prdcticas externas

a) Descripcion breve del proceso y sus resultados formales

El Proceso de gestidn de practicas externas (P/CLO11_FD) en vigor fue adoptado el 25 de junio de
2018, sobre el original de 2009 (parcialmente reformado en 2015). El objeto de este Proceso es
establecer una sistematica de gestidon y revisidon de las practicas externas vinculadas a las
titulaciones de la Facultad de Derecho (curriculares y extracurriculares). La documentacion que
evidencia los resultados formales del mismo es la siguiente:
1) Certificado del acuerdo de aprobacién del Reglamento de Practicas Externas, por Junta de
Facultad (P/CLO11_FD_DO1).
2) Convocatoria de practicas externas (P/CLO11_FD_D02).
3) Listado definitivo de estudiantes, oferta y adjudicacion de plazas y designacién de tutores
(P/CLO11_FD_DO3).
4) Memoria con los resultados del Proceso y de las encuestas de satisfaccion
(P/CLO11_FD_DO04).

b) Evaluacién del grado de implantacién general
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El Proceso estd implementado, y da cuenta de ello la documentacioén resultante, sintetizada en la
Memoria anual de Practicas Externas para el curso 2022-2023, que esta disponible en la web de la
Facultad™. También en la web del Centro se encuentran los documentos de modelo siguientes:

1) Anexo I: Convenio de Cooperacion educativa.

Anexo Il: Compromiso de Confidencialidad del Estudiante en practicas Externas.

No

Anexo IlI: Modelo Plan Formativo.

w

Anexo IV: Informe del Tutor externo.

N

Anexo V: Modelo de evaluacion final del tutor académico.

Ul

Anexo VI: Modelo de encuesta de los estudiantes.

@)

Anexo VII: Modelo de encuesta del tutor externo.

~

)
)
)
)
)
)
)
)

Anexo VIII: Modelo de encuesta del tutor académico.

00

De ello se desprende que el Proceso se ha ejecutado con un alto grado de fidelidad a los cauces
disefiados.

¢) Andlisis especifico de los indicadores e indicios disponibles

La Memoria anual especifica de este Proceso recoge una serie de indicadores propios que son
revisados cada curso académico. Para 2022-2023 constan los siguientes:

RATIO DE PARTICIPACION DE ALUMNOS

La asignatura Practicas Externas es optativa en el Grado en Derecho y también en el Grado en
Administracién y Gestion Publica, mientras que en el Grado en Criminologia y en el PCEO
Criminologia-Derecho se trata de una asignatura obligatoria. A pesar de su no obligatoriedad en las
dos primeras titulaciones, es una de las asignaturas con mayor demanda a la hora de matricularse.
En el curso sobre el que se informa se ofertaron 80, 12, 16 y 39 plazas respectivamente,
habiéndose adjudicado 43 plazas para alumnos de Derecho y superaron la asignatura 42
estudiantes (el 97,67%), 6 plazas para alumnos de Administracion y Gestidon Publica y superaron la
asignatura 6 (el 100%), 14 plazas para alumnos de Criminologia y superaron la asignatura 13 (el
92.85 %), y 36 plazas para alumnos del PCEO Criminologia-Derecho y superaron la asignatura 36 (el
100%).

RATIO DE TUTORIZACION DE PROFESORES

Por acuerdo de la Comisién de Practicas Externas, para evitar las dificultades que suscita la
presencia de varios tutores en una misma institucién, se limitd el nimero de tutores internos de tal
modo que cada Departamento designa un tutor académico por drea de conocimiento,

1 Accesible a través del siguiente enlace (Ultimo acceso el 18 de febrero de 2024):
<https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/derecho/informacion-academica/practicas-
externas/MEMORIA PRACTICAS EXTERNAS CURSO 22 23.pdf>.
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correspondiéndole a cada uno de ellos un mayor nimero de estudiantes tutorizados. En el curso
2022/2023, fueron designados 17 tutores para los Grados en Derecho y AGP (9 tutores procedentes
del Departamento de Derecho Publico y 8 tutores, del Departamento de Derecho Privado)
correspondiéndoles una media de 2-3 estudiantes, mientras que para el Grado en Criminologia y
PCEO Criminologia-Derecho fueron designados 16 tutores de 4 departamentos diferentes
correspondiéndoles una media de 3-4 alumnos tutorizados.

RATIO DE PLAZAS OFERTADAS/CUBIERTAS

Para el curso académico 2022/2023 el nimero de plazas ofertadas con entidades externas fue
superior a la demanda (teniendo en cuenta que se impone un limite de matriculacién en ambos
Grados).

TITULACION PLAZAS OFERTADAS PLAZAS CUBIERTAS PORCENTAIJES
GRADO EN DERECHO 80 43 53,75 %
GRADO EN AGP 12 6 50 %
GRADO EN CRIMINOLOGIA 16 14 87,5 %
PCEO CRIMINOLOGIA-DERECHO 39 36 92,30 %
RATIO DE SUPERACION

Los resultados académicos obtenidos por los estudiantes en esta asignatura optativa han sido muy
satisfactorios. En el Grado en Derecho, los datos en la convocatoria de junio son los siguientes: el
84,09% obtuvo la calificacién de sobresaliente, el 11,36%, notable, los aprobados representan un
2,27 % y el mismo porcentaje, es decir, un 2,27 % los no presentados. En la convocatoria de julio
Unicamente aparece en acta un estudiante con la calificacién de no presentado. En el Grado en
AGP, el 100 % obtuvo la nota de sobresaliente en la convocatoria de junio. En el Grado en
Criminologia, en la convocatoria de junio, el 26,66 % obtuvo la calificaciéon de sobresaliente, un
53,33 % obtuvo la calificacién de notable, los aprobados supusieron un 6,66 % y también un 6,66 %
los suspensos. En la convocatoria de julio el Unico estudiante en acta tiene como calificacion un no
presentado. En el PCEO Criminologia-Derecho, en la convocatoria de junio, el 69,41 % de los
estudiantes obtuvieron una calificacién de sobresaliente, el 25 % la calificacién de notable y 5,55 %
no presentado. En la convocatoria de julio el 100 % de los estudiantes obtuvieron la calificacién de
sobresaliente.

ENCUESTAS DE SATISFACCION DE ESTUDIANTES

Para la valoracion de la asignatura Practicas Externas nos guiamos por los resultados obtenidos en
las encuestas de satisfaccidon. Estos formularios son elaborados por la Comisién de Practicas
Externas y cumplimentados por los estudiantes (también contamos con encuestas de satisfaccion
de los tutores externos y de los profesores tutores académicos, como veremos), en tanto que
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sujetos participantes en el proceso. Ellos son los que estan en mejores condiciones para valorar el
desarrollo de la referida asignatura.

En cuanto al Grado en Derecho, destaca, en primer lugar, la alta participacion de estudiantes.
Contamos con 39 encuestas de un total de 43 alumnos matriculados. En relacion con los resultados,
subrayamos la valoracién positiva de las practicas externas (pregunta 20) estando practicamente el
100% de los encuestados “bastante de acuerdo” o “totalmente de acuerdo”. Porcentaje que
practicamente se repite en la pregunta 18, sobre la utilidad de la asignatura para su formacioén; vy
similar al obtenido en la pregunta 19, que cuestiona si la entidad ha respondido a las expectativas
del estudiante satisfactoriamente. Los alumnos también se sienten muy satisfechos respecto de su
recepcion en las entidades externas. El papel del tutor externo (bloque 4) es valorado, del mismo
modo, muy positivamente.

Respecto al Grado en AGP, contamos con 5 encuestas realizadas de un total de 6 estudiantes del
Grado en AGP que son los que realizaron las practicas. En las respuestas recogidas en el
cuestionario presentado, vemos que los resultados son positivos en el bloque 1, al igual que en
bloque 2. En los bloques 3, 4 y 5, los resultados son muy positivos al indicar practicamente
“totalmente de acuerdo”.

Por lo que se refiere al Grado en Criminologia, contamos con 13 encuestas realizadas de un total de
14 estudiantes del Grado en Criminologia. En cuanto a los resultados, destacamos la valoracién
positiva de las practicas externas (pregunta 20), estando el 100% de los encuestados “bastante de
acuerdo” o “totalmente de acuerdo”. Porcentaje que practicamente se repite en la pregunta 18,
sobre la utilidad de la asignatura para su formacion; y similar al obtenido en la pregunta 19, que
cuestiona si la entidad ha respondido a las expectativas del estudiante satisfactoriamente. Los
alumnos también se sienten muy satisfechos respecto de su recepcién en las entidades externas. En
los bloques 3, 4 y 5, los resultados son muy positivos al indicar practicamente “totalmente de
acuerdo”.

Por ultimo, en el PCEO Criminologia-Derecho, contamos con 20 encuestas realizadas de un total de
36 estudiantes. En cuanto a los resultados, son prdacticamente idénticos a los del Grado en
Criminologia.

ENCUESTAS DE SATISFACCION DE TUTORES EXTERNOS

Disponemos de 21 encuestas en el grado en Derecho, 4 encuestas en el grado en Administracién vy
Gestion Puablica, 10 en el grado en Criminologia y 3 en el PCEO Criminologia-Derecho. El porcentaje
de satisfaccién con las Practicas en general (pregunta 10) es muy alto (practicamente, el 100%
estan de acuerdo, bastante de acuerdo o totalmente de acuerdo, salvo el Instituto de Medina Legal
cuyo tutor externo considera que, en su opinién, no es un lugar adecuado para las practicas de
Criminologia). El mismo resultado se obtiene en las preguntas que integran los bloques 1, relativo a
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la planificaciéon de las practicas, vy 2, sobre el desarrollo de las practicas. En los Grados en Derecho,
AGP, Criminologia y PCEO Criminologia-Derecho destacan los resultados obtenidos en relacion con
las preguntas 8 y 9, referentes respectivamente a la coordinacién entre el tutor externo y
académico y a la preparacion de los estudiantes para las practicas. Los resultados mads bajos
responden al bloque 1, relativo a la planificacién de las Prdcticas Externas y el mas alto al punto 7,
en el que el tutor valora muy satisfactoriamente las tareas y actividades planificadas por el
estudiante. En general de destacamos las referencias realizadas por los/las tutores/es externos en
relacion con su satisfaccion con la tutorizacién indicandose que ha sido una experiencia muy
enriquecedora y satisfactoria. O las referencias a la vision practica de los estudios de grado que se
alcanza cursando esta asignatura. Ademas de la satisfaccion con el compromiso de los estudiantes.

ENCUESTAS DE SATISFACCION DE LOS TUTORES ACADEMICOS O INTERNOS DE CENTRO

Se dispone de 29 encuestas (11 correspondientes al Grado en Derecho, 5 al Grado en AGP, 6 al
Grado en Criminologia y 7 al PCEO Criminologia-Derecho). El porcentaje de satisfaccion con las
Practicas en general (pregunta 12) es muy alto (100% estan bastante de acuerdo o totalmente de
acuerdo). Este mismo resultado se deriva en relacién con el bloque 1, relativo a la planificacion de
las practicas, y el bloque 2 sobre el desarrollo de las practicas, practicamente en su totalidad. La
valoracién mas baja en las encuestas del tutor académico la encontramos en el punto 15 (“Mi labor
como tutor de practicas se ve suficientemente reconocida”). Respecto de los tutores académicos,
en general, encontramos mas unanimidad en una valoracion positiva de las Practicas Externas.

d) Identificacion de los dmbitos de mejora sobre las debilidades y las amenazas detectadas

A partir del andlisis del desarrollo del proceso de Practicas Externas y de la opinion de todos los
implicados en el mismo durante el curso 2022/2023, la Comision de Practicas Externas adoptd las
siguientes CONCLUSIONES:

1) Es significativa, un afilo mas, la peticion de estudiantes y diversos tutores sobre la ampliacion
del periodo de duracion de las practicas. Este planteamiento, ya presente con anterioridad,
no es posible al tratarse de una asignatura optativa (Grados en Derecho y en AGP) y
obligatoria (en criminologia y PCEO Criminologia-Derecho) de 6 créditos. Ademads, las
memorias verificadas de los distintos titulos no permiten dicha ampliacién. A esta
imposibilidad se adicionaria la dificultad de determinadas entidades externas para su
ejecucion.

2) Algunos estudiantes contintan solicitando que se suspendan las clases de otras optativas
durante el periodo de practicas externas. Se trata de un aspecto que no puede ser atendido.
Ciertamente, se ha trasladado al profesorado la necesidad de tener en cuenta las
circunstancias de los estudiantes que se encuentran realizando las practicas en ese horario,
a los efectos de la evaluacion continua; peticidn bien recibida por el profesorado implicado.
No obstante, la modificacién en la normativa de evaluacion, que permite optar al estudiante
por un sistema de evaluacién global, resuelve en parte las dificultades apuntadas.
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3) El tutor académico no considera suficientemente valorada su labor en el desarrollo de las

Practicas Externas.

Dado que el numero de estudiantes que se pueden matricular en la asignatura Practicas
Externas estd limitado, no se puede apreciar aumento alguno. Ahora bien, es cierto que
existe un gran interés del alumnado por cursar esta disciplina optativa. Esta circunstancia
podria llevar a plantear otras posibilidades que permitieran cursar la asignatura. En relacion
con este aspecto, consideramos la promocion de practicas extracurriculares y su
convalidacion por la asignatura de practicas externas curriculares.

El nimero de plazas ofertadas ha sido superior a la demanda. En este punto debe
recordarse lo ya indicado en el cuadro nimero 1 donde se advierte que durante el curso
2022/2023 la oferta de plazas para la realizacién de practicas externas en todos los Grados
ha sido mayor que la demanda, atendiendo al nimero de estudiantes matriculados.

Sin embargo, algunos estudiantes han manifestado su desacuerdo en relacién con la
variedad de destinos. No obstante, la promocion y aumento de convenios de cooperacion
educativa celebrados con distintas Instituciones y Entidades favorece el aumento del
numero de destinos y el creciente interés de agentes externos por participar en las Practicas
Externas de los cuatro Grados y colaborar en la formacién integral de nuestros estudiantes
garantiza la variedad de destinos. Por todo ello, no se entiende bien la disconformidad
manifestada por los estudiantes con respecto a este punto y su peticién en cuanto a una
mayor variedad de destinos, pues con la oferta existente se cubre sobradamente el dmbito
de la Administracién de Justicia, de las Administraciones Publicas y también el de las
entidades privadas, especialmente en el entorno del Colegio de Abogados.

Desde la perspectiva de la CAIC del Centro, se formulan las siguientes sugerencias:

1)

El SAIC de la Facultad y las CCTs deben apoyar a la Comision de Practicas Externas en el
fortalecimiento de la oferta de practicas extracurriculares, que palie la desproporcién de
expectativas de estudiantes a este respecto, planificando de forma conjunta objetivos
realistas especificos para los cursos siguientes.

La conciliacién de los periodos de practicas externas curriculares con la continuacion de la
docencia debe ser objeto de analisis y deliberacién en los distintos érganos implicados, para
la adopcion de una respuesta sistematica en el seno de la Junta de Facultad en el curso
2023-2024.

Las Comisiones responsables de la orientacion a estudiantes y de las practicas externas
deben cooperar para la articulacion de las expectativas entre el estudiantado y la Facultad,
determinando reformas posibles que mejoren la realidad mediante una programacion
documentada durante el curso 2023-2024, y realista, a corto, medio y largo plazo.

3.2.4. Proceso de reclamaciones

a) Descripcion breve del proceso y sus resultados formales

El Proceso de reclamaciones de la Facultad de Derecho (P/CLO12_FD) tiene por objeto sistematizar

el modo en el que la Facultad de Derecho de la Universidad de Extremadura (UEx) gestiona, estudia

y resuelve las reclamaciones recibidas. Cuenta con dos partes: una relativa a las reclamaciones
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sobre las calificaciones finales de los estudiantes de las titulaciones oficiales que se imparten en el
Centro; y otra que abarca todo tipo de reclamaciones presentadas por cualquier colectivo de la
Facultad de Derecho.

Su funcionamiento se evidencia a través de la documentacion siguiente:

[EEY

) Reclamacion presentada por el estudiante (P/CL012_FD_DO01).

) Informe razonado realizado por el profesor a peticion de la CCT (P/CLO12_FD_D02).
)

)

w N

Alegaciones realizadas por los interesados (P/CLO12_FD_DO03).

Acta razonada que contiene la propuesta de resolucién efectuada por la CCT

(P/CLO12_FD_DO04).

5) Resolucion Decanal (P/CLO12_FD_DO5).

6) Acta razonada que contiene la decisiéon final del Tribunal sobre la reclamacién
(P/CLO12_FD_DO6).

7) Informe solicitado por el Decano para analizar la reclamacién (P/CLO12_FD_DQ7).

8) Resolucion Decanal relativa a la reclamacién presentada (P/CLO12_FD_DO08).

N

b) Evaluacién del grado de implantacién general

El Proceso esta implantado en el Centro desde 2009, y ha sido reformado en septiembre de 2015 vy
junio de 2018.

Los Informes del Centro de cursos anteriores atestiguan su implantacion y operatividad ante las
reclamaciones que son efectivamente interpuestas.

c) Andlisis especifico de los indicadores e indicios disponibles

Mediante el documento de ref. P/CLO12_FD306 para el curso 2022-2023, la coordinadora de la CCT
del Grado en Derecho certificd que durante tal curso se han recibido, tramitado y resuelto dos
reclamaciones de exdamenes objeto de su competencia, ante la Comision del Centro, con un tiempo
medio de respuesta de 17 dias.

d) Identificacion de los dmbitos de mejora sobre las debilidades y las amenazas detectadas

Aunque el Proceso es publico y accesible para todo el estudiantado (colectivo particularmente
concernido en él), no constan evidencias de una difusion proactiva y adaptada cada curso entre los
distintos grupos, ni una capacitaciéon para su manejo eficiente por los y las representantes de
estudiantes. Serfa deseable que la COE implementara una programacion en tal direccién.

Ademas, no consta un uso significativo del resto de canales que permiten hacer llegar de manera
fehaciente las quejas, sugerencias o incidencias sobre el conjunto del SAIC. Por lo que seria
adecuado realizar un analisis de las oportunidades de difusion activa de estos mecanismos, y su
mejor integracion.
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3.3. Procesos soportes

3.3.1. Proceso de gestion de los recursos materiales y servicios propios

a) Descripcion breve del proceso y sus resultados formales

El Proceso de gestion de los recursos materiales y servicios propios en la Facultad de Derecho
(P/SO005_FD) tiene por objeto sistematizar la actuacién del Centro orientada a definir necesidades
de recursos materiales los objetivos de los servicios propios (para el proceso de ensefianza-
aprendizaje), planificar la actuacion sobre estos en funcion; procurar la adaptacion continua en este
ambito; e informar de los resultados de toda esta gestion.

Su implantacién se evidencia a través de la documentacion siguiente:

1) Memoria anual de cierre del presupuesto econémico (P/SO005_FD_DO01).

2) Hoja de registro de incidencias procedentes de los distintos Servicios (P/SO005_FD D02).

3) Solicitud/es de dotacidon econdémica o de recursos materiales de la FD a la UEx
(P/SO005_FD_DO03).

4) Certificado del acuerdo aprobatorio, en Junta de Facultad, de la Memoria de cierre del
presupuesto del ejercicio econdmico en curso (P/SO005_FD_D04).

b) Evaluacion del grado de implantacién general

Durante el curso 2022-2023 se ha cumplido lo dispuesto en el Proceso, garantizando su
implementacién. Toda la documentacion requerida consta y es accesible en el repositorio del SAIC
de la UEx, debidamente consignada con sus cddigos correspondientes.

La Facultad de Derecho viene haciendo en los ultimos afios un esfuerzo considerable por dotarse de
los medios materiales e infraestructuras necesarios para la imparticién y desarrollo de las
titulaciones. Prueba de ello es el proceso de remodelacion y mejora que siguen experimentando las
distintas dependencias e infraestructuras del centro.

c) Andlisis especifico de los indicadores e indicios disponibles

El principal documento que refleja la actividad en torno a este Procedimiento es la Memoria anual
de ingresos y gastos, o de cierre del presupuesto econdémico. Esta opera por ejercicio
presupuestario, esto es, por afio natural. Por tanto, en el curso del Informe fue concluida la relativa
al ejercicio 2022, por el Decano y la Administradora del Centro, el 2 de febrero de 2023, y aprobada
por unanimidad en Junta de Facultad el 27 de marzo de 2023.

Con anterioridad, el Decano del Centro habia remitido el 14 de febrero de 2022 una relacién de
necesidades de obras y reformas en las instalaciones de la Facultad, para su inclusién en el Decreto
de Infraestructuras de tal afio (muy similar a la del afio anterior, ya que solo un punto de entonces
tuvo acogida). Por tanto, en aquel se hicieron constar, entre otras, las siguientes necesidades:
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1) La mejora de la ventilacion de diversas aulas, mediante apertura de puertas exteriores, y la
modificacién de otras.

2) La bajada de diversas luminarias, cuya instalacion original impedia una comoda reposicién
de ldmparas (dado que ha requerido siempre la contratacion de una grua).

3) La instalacion de nuevas tomas de corriente eléctrica en las aulas, para favorecer el uso de
dispositivos electrénicos por parte de la comunidad académica.

Entre las actuaciones llevadas a cabo durante el ejercicio econdmico correspondiente al afio 2022,
por los responsables de esta materia y que han generado las siguientes evidencias, destacamos:

1) Instalacién del equipo y tuberias de gas en la cafeteria de la Facultad (marzo 2022).
2) Instalacion del servicio de reprografia para uso docente (marzo 2022).

3) Entre la resolucién de las principales incidencias de las infraestructuras del Centro figura la
suscripcién de contrato para la prestacidon de la gestidn del servicio de Bar-Cafeteria de la
Facultad, el 4 de julio de 2022, por un periodo de cinco afios, por lo que comenzd a operar
este justo a principios del curso 2022-2023.

En los Informes anuales anteriores se ha desarrollado un andlisis minucioso de las Encuestas sobre
los distintos servicios del Centro (Biblioteca y Servicio de Informatica), de las que no constan este
afio resultados susceptibles de ser analizados.

d) Identificacidn de los dmbitos de mejora sobre las debilidades y las amenazas detectadas

Tal y como desde este equipo decanal ya se ha trasladado al Vicerrectorado competente, la
Facultad sigue necesitando de un plan urgente de mejora de eficiencia energética para la
sustitucion del actual equipo de refrigeracién y calefaccion, de gas, por uno de aerogeneracion. Son
multiples los fallos e interrupciones que presenta a lo largo del afio y el equipo actual es
sumamente ineficiente.

Asimismo, la cubierta del edificio presenta problemas estructurales, debidamente identificados,
gue provocan continuas filtraciones de agua y problemas de humedad, dificiimente resolubles
mediante reparaciones parciales.

Con respecto al objeto de este Procedimiento, la Encuesta 2023 del PAT ha evidenciado una
disposicion propositiva por parte de amplios sectores del estudiantado, en lo que convendria
profundizar y canalizar durante los siguientes cursos.

Una de las reivindicaciones significativamente reiterada por el estudiantado parece haber sido
(aunque por cauces informales) la recuperacion de algun sistema de reprografia accesible a su
colectivo, por el que pueda disponer de copias e impresiones dentro del Centro. Este servicio dejo
de prestarse por la empresa responsable en todo el Campus de la ciudad de Caceres a raiz de la
crisis sanitaria de la covid-19. Esta es la incidencia detectada con cddigo D02_1.
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En el contexto general de las infraestructuras del Centro, resulta evidente la importancia de

acometer diversas reformas y arreglos. Se destacan de forma prioritaria las sefialadas por el Equipo

directivo de la Facultad:

1)

Sustitucion de caldera por equipo de aerotermia. Siguiendo el informe elaborado por la
empresa concesionaria CINMA, a peticion del ingeniero técnico de la Universidad de
Extremadura, Juan Luis Pantoja, se solicita la sustitucién inmediata del equipo actual de
calefaccion, dependiente del gas, por uno de aerotermia. El equipo actual se encuentra al
35% del total de su capacidad de funcionamiento debido a continuos fallos, a la antigiiedad
de los aparatos y a la utilizacion de un refrigerante prohibido por la normativa europea, el
R22, que impide cualquier actuacion de mejora o renovacién. Un equipo integral de
aerotermia, tanto para frio como para calor, aumentaria cualitativamente la eficiencia
energética y el ahorro del edificio, uno de los de mayor tamafio de toda la Universidad de
Extremadura, y solventaria el problema actual de la imposibilidad practica de continuar con
la instalacidén existente de gas.

Obras de adaptacién, renovacién y mejora en los bafios de estudiantes existentes en el
aulario de la Facultad. Se necesita urgentemente la renovacién de los bafios comunes del
Aulario del Centro debido a su pésima situacion como consecuencia de la antigliedad, su
falta de adaptacion para personas discapacitadas, la inexistencia de divisién por
sexo/género y el desgaste de los materiales y griferia. El nimero de lavabos e inodoros es
desproporcionado para las necesidades ordinarias de la Facultad y provoca multiples
problemas de limpieza, mantenimiento y eficiencia en el consumo de agua.

Renovacion del mobiliario de las aulas y acceso a aulas y aulario. El estado actual de las sillas
de los pasillos y accesos a las aulas es pésimo, debido a la corrosion, el paso del tiempo vy el
mal estado del material. Se solicita una renovacién urgente del mismo debido a las quejas
del alumnado, al mal estado y la mala imagen que se proyecta. Se recomienda su sustitucion
por sillas o bancos de material que aparente madera, tal y como se encuentran en otras
facultades o en el CU de Plasencia.

4) Actuacién en la Secretaria para su adaptacién y renovacién. La actual Secretaria del Centro

presenta multiples problemas debido al cierre total de su espacio de trabajo, que impide la
atencion individualizada de los estudiantes. Hay que tener en cuenta que en numerosas
ocasiones estos transmiten informacion de caracter personal o personalisima, atinente a su
intimidad, y que a dia de hoy solo pueden hacerlo desde el exterior de la secretaria y en
ventanilla, ante terceras personas. Se necesita, por ello, una adaptacion del espacio, con
una obra menor, que permita una mejor atencion del alumnado y una mejora, también, en
la distribucion de los puestos del Personal Administrativo. El modelo que seguimos como
referencia en esta peticion es el de la Facultad de Filosofia y Letras del campus de Caceres.
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5) Cambio en las luminarias en las aulas y revision de la iluminacion. Se solicita el cambio de
luminarias en las aulas 1, 6, 7, 9, 11, 11bis, 13 y aula de informatica 1, donde aun no se han
sustituido las antiguas por luces LEDs, y una revision integral de toda la iluminacion del
aulario para aumentar la eficiencia energética y corregir el exceso de luz artificial que se
detecta en los espacios de docencia.

6) Sustitucién y mejora de la cubierta del aparcamiento. Las dos grandes cubiertas del parking
de la Facultad se encuentran actualmente en un pésimo estado debido al paso del tiempo, a
dos colisiones de vehiculos de gran tamafio que se han registrado y a la fuerza constante del
viento y los temporales. Tememos que en cualquier momento puedan desprenderse y por
eso se solicita su revision, una actuacion de mejora o, directamente, su sustitucion por un
material y un soporte mas estable y sélido.

3.3.2. Procedimiento para la elaboracion de las memorias de calidad del Centro y de las titulaciones

a) Descripcion breve del proceso y sus resultados formales

El Procedimiento para la elaboracion de las memorias de calidad del Centro y de las titulaciones
(PR/SO005_FD) persigue, como su propio nombre indica, ordenar la elaboraciéon de los ahora
denominados Informes anuales.

El fruto obvio del proceso son dichos documentos:

1) Informe de Calidad del Grado en Derecho (PR/SO005_FD_DO01), que conlleva la elaboracion
vinculada de:
o Informe de Calidad del PCEO en Derecho-ADE.
o Informe de Calidad del PCEO en ADE-Derecho.
2) Informe de Calidad del Grado en AGP (PR/SO005_FD DO02).
3) Informe de Calidad del Grado en Criminologia (PR/SO005_FD_DO03), , que conlleva la
elaboracion vinculada de:
o Informe de Calidad del PCEO en Criminologia-Derecho.
4) Informe de Calidad del MUA (PR/SO005_FD_DO04).
5) Informe de Calidad de la Facultad de Derecho (PR/SO005_FD_DOS5).

b) Evaluacién del grado de implantacién general

Es un Proceso implementado desde 2015, con modificaciones parciales en 2018. Todos los afios
desde entonces se han elaborado los documentos necesarios, segln el grado de implantacion de
las titulaciones y dobles titulaciones. En la actualidad se elaboran por curso académico.

La principal evidencia general de la implantacion es la disponibilidad de todas las memorias e
informes a través de la pagina web de la Facultad, y los anexos a este Informe para el curso 2022-
2023.
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¢) Andlisis especifico de los indicadores e indicios disponibles

El analisis de los indicadores e indicios disponibles a este respecto lo realizan las CCTs en sus

respectivos Informes, y a ellos se remite este.

El andlisis del cumplimiento de las mejoras respectivas es el contenido en los mismos Informes. Su

computo porcentual, como en Informes de cursos anteriores, no se valora conveniente, al producir

una distorsion de apariencia cuantitativa sobre aspectos que tienen un peso cualitativo muy dispar.

d) Identificacion de los dmbitos de mejora sobre las debilidades y las amenazas detectadas

El CAIC de la Facultad, a la luz de la elaboracion de los ultimos informes anuales de las CCTs y de la

Facultad, destacan los siguientes ambitos especificos de mejora potencial:

1)

El proceso de elaboracién de los Informes debe reflejar una actividad analitica y prospectiva
continuada durante todo el curso, por lo que algunas acciones conducentes a su plasmacion
pueden iniciarse con anterioridad a la disposicién de los datos anuales por el SAIC de la UEx
y la UTEC. En todo caso, el curso ahora Informado ha sido uno de particular precipitacion,
por las causas ya apuntadas de inexperiencia en buena parte de las CCTs y del propio
Responsable del SAIC de la Facultad, combinado con el retraso en la entrega de datos y la
premura de los plazos a finales de febrero (en vez de en marzo, como figura en el
Cronograma propio).

La conservacion de la experiencia de elaboracién de un Informe de cara al siguiente deberia
plasmarse en la anticipacidn, para cursos siguientes, de la solicitud de determinados datos
gue se ha evidenciado que pueden ser de enorme utilidad para el proceso reflexivo, que
pueden estar disponibles por la UTEC, pero cuyo requerimiento no ha habido tiempo de
tramitar desde las CCTs ni desde la CAIC de la Facultad.

No existe un marco comun para el anadlisis de la realidad que integre y coordine de forma
eficiente las apreciaciones de las distintas CCTs que pueden tener valor transaccional para el
conjunto de la Facultad.

El Centro no ha hecho propias de forma explicita las mejoras adoptadas por las CCTs en el
Informe general de afios anteriores, a pesar de ser aprobados todos ellos por la Junta de
Facultad. En este sentido, convendria delimitar con mas precision los marcos de
programacion para implementar dichas mejoras, sus responsables concretos, y los
indicadores pertinentes para su seguimiento. Con frecuencia, algunas mejoras parecen
tener un cardacter programatico indefinido, mas que consistir en medidas especificas.

3.3.3. Procedimiento de realizacion de la encuesta de satisfaccion de los estudiantes con la actividad

docente

a) Descripcion breve del proceso y sus resultados formales
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El Procedimiento de realizacion de la encuesta de satisfaccion de los estudiantes con la actividad
docente (PR/SO006_FD) tiene por objeto regular el modo en que la Facultad de Derecho de la
Universidad de Extremadura, tramita y desarrolla la encuesta de satisfaccién del estudiante con la
actividad docente del profesorado. Desarrolla el Proceso general de la UEx sobre la evaluacion del
profesorado (P/CLO01) y el Procedimiento general de la UEx sobre la Encuesta de Satisfaccion
Docente de los Estudiantes (PR/SO002).

Los resultados formales requieren la elaboracion de los siguientes documentos:

1) Hoja de registro de las asignaturas encuestadas (PR/SO006_FD _DO01).

2) Acta de lareunién de la CED del Centro (PR/SO006_FD_D02).

3) Registro de incidencias elaborado por el Vicedecano responsable de ordenacién académica
(PR/SO006_FD_DO3).

b) Evaluacién del grado de implantacién general

El Procedimiento esta implementado, como atestigua la efectiva realizacion de las encuestas que
son objeto de este con caracter general en todas las asignaturas del Centro.

c) Andlisis especifico de los indicadores e indicios disponibles

No constan incidencias al respecto, por lo que la totalidad de las encuestas realizadas han cumplido
las exigencias previstas, o las incidencias son menores y no significativas.

d) Identificacidn de los dmbitos de mejora sobre las debilidades y las amenazas detectadas

Algunos actores implicados (PDI o representantes de estudiantes) han sugerido la revisién del
sistema, de forma que la figura de “encuestador” pueda desempefiarse por perfiles especializados,
en vez de por la practica totalidad del PDI. No obstante, el mecanismo vigente no ha generado
incidencias resefiables.

3.3.4. Procedimiento para la evaluacion de la actividad docente del profesorado

a) Descripcion breve del proceso y sus resultados formales

El Procedimiento para la evaluacién de la actividad docente del profesorado (PR/SO007_FD) ordena
como la Facultad de Derecho elabora los informes sobre el cumplimiento de las obligaciones
docentes del profesorado segun lo establecido por el Programa de Evaluaciéon de la Actividad
Docente del profesorado de la Universidad de Extremadura (DOCENTIA-UEx) y su consiguiente
Proceso de aplicacién: Proceso de Evaluacién del PDI (P/ESO02_UEX).

Por consiguiente, los resultados formales del Procedimiento requieren la elaboracion de la
siguiente documentacién:
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1) Informes relativos a la entrega de actas y asistencia a Tribunales de TFG
(PR/SO007_FD_DO1).

2) Informe-resumen de las ausencias a clases y tutorias sin justificar (PR/SO007_FD_D02).
3) Informe de Cargo Académico de la Facultad (PR/SO007_FD_DO03).

4) Relacién de profesorado asistente a la Junta de Centro (PR/SO007_FD_DO04).

5) Relacién de profesorado asistente a la CAIC de la Facultad (PR/SO007_FD_DOS5).

6) Relacién de profesorado asistente a la CCT de Derecho (PR/SO007_FD_DO06).

7) Relacién de profesorado asistente a la CCT de AGP (PR/SO007_FD_DQ7).

8) Relacion de profesorado asistente a la CCT de Criminologia (PR/SO007_FD_DO08).

9) Relacioén de profesorado asistente a la CCT del MUA (PR/SO007_FD_D09).

10)Relacion de profesorado asistente a la Comision de Evaluacion Docente
(PR/SO007_FD_D10).

b) Evaluacidn del grado de implantacidn general

La mayor parte de la documentacion antedicha se ha elaborado y se encuentra disponible en el
repositorio oficial de la Universidad de Extremadura.

c) Andlisis especifico de los indicadores e indicios disponibles

Durante el curso 2022-2023 se recogen y sistematizan los datos correspondientes a las
evaluaciones del curso 2021-2022. En sintesis, han sido objeto de evaluacién un total de 79 perfiles
del PDI adscrito y/o con docencia en la Facultad. Todos ellos han obtenido informe positivo, sin
constar incumplimientos de obligaciones docentes en ninguno de los aspectos susceptibles de ello
(entrega y validacién de planes docentes, asistencia a clase, cumplimientos de horarios de tutorias,
cumplimiento de normativas de evaluacion, participacién en tribunales o entrega de actas).

Esta informacion oficial contrasta, sin embargo, con los indicios aportados por la Encuesta 2023 del
PAT, que sefiala a que algunos de estos incumplimientos si podrian estar produciéndose, aunque
sin trascendencia formalizada o reflejo documental claro. Es posible que las incidencias no tengan
un caracter destacado, y por ello no trasciendan.

d) Identificacion de los dmbitos de mejora sobre las debilidades y las amenazas detectadas

A la luz de los datos, parece razonable insistir en la conveniencia de desarrollar marcos de
deliberacién y analisis entre PDI y estudiantado, sobre las mejoras posibles en la actividad docente,
de forma que se refuercen los buenos resultados de los indicadores de la evaluacion disponibles.
Los cauces oficiales del Consejo de Estudiantes, o la presencia de estudiantes en las distintas
Comisiones, no parece ser suficiente para incentivar un flujo mas eficiente de la comunicacién en
marcos de confianza institucional y académica.

La documentacién aportada, en general, se encuentra recogida en soportes poco accesibles,
escaneos de documentos originales en papel, que podrian realizarse integramente en formato
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electrdnico, incluida su firma o validacion. Ello podria facilitar, ademas, su conversion en recursos
interoperables y susceptibles de comparacién interanual. Esto debe ser objeto de revision en el
Procedimiento en cuestion.

3.3.5. Procedimiento para el control de documentacion y registro

a) Descripcion breve del proceso y sus resultados formales

El Procedimiento para el control de documentacién y registro (PR/SO008_FD) es sistematizar la
gestién de los documentos generados como consecuencia del SAIC de la Facultad y de la UEx en
relacion con esta. Asi, determina como se prepara y quién, cémo y quién lo revisa, a quién se
entrega y como, y quién tiene potestad para adoptar o anularlo cuando sea preciso.

Los resultados del Procedimiento se sustancian en una serie de evidencias formales, como son:

1) Elrepositorio institucional del SAIC de la UEx (a través de Google Drive).
2) La Lista maestra de documentos.
3) La Hoja de control de registro.

b) Evaluacién del grado de implantacién general

El Procedimiento estd implantado de forma efectiva, al cumplirse con las obligaciones del
repositorio institucional de la UEx, y respetarse las indicaciones del Sistema a este respecto. La
transicidén entre equipos directivos y Responsables de Calidad durante 2022-2023 no ha supuesto
incidencias significativas en la transmisidn de la informacion relativa a la custodia y localizacién de
la documentacién. Se han implementado, ademas, la mayor parte de las medidas recomendadas
como resultado del Informe de auditoria interna de febrero de 2019, y externa de octubre de 2019,
como ya consta en los Informes anuales de cursos precedentes.

c) Andlisis especifico de los indicadores e indicios disponibles

La documentacién se elabora, aprueba, publica (en su caso) y se custodia conforme a lo prescrito
por el Procedimiento. No existen errores o incidencias identificadas a este respecto que no hayan
sido resueltas en los cursos precedentes, o que sean significativas para su sefialamiento en el
presente Informe.

d) Identificacién de los dmbitos de mejora sobre las debilidades y las amenazas detectadas

De acuerdo con las deliberaciones mantenidas en el seno de las CCTs y en el proceso de
actualizacién de la documentacion por el Responsable del SAIC con motivo de estos Informes del
curso 2022-2023, las principales areas de mejora en cuanto a este Procedimiento son:

1) La puesta a disposicion de las CCTs de un espacio de almacenamiento compartido, que
pueda operar como repositorio interno en el flujo de documentacion entre las CCTs vy el
SAIC del Centro.
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2) La articulacion de plantillas de cabecera de los documentos necesarios disponibles en Word,
y la creacién de un indice de acceso rapido en linea sobre los cédigos requeridos en cada
caso.

3) La gestidon de la documentacién integramente de forma electronica, mediante firma digital
certificada, en lugar de la impresion y el escaneo posterior de los originales firmados
manualmente.

3.4. Procedimiento propio de gestién de horarios y calendario de exdmenes

a) Descripcion breve del proceso y sus resultados formales

El Procedimiento propio de gestién de horarios y calendario de exdmenes (PR/SO500_FD) tiene por
objeto la definicion de los érganos y mecanismos a través de los cuales la Facultad elabora los
horarios y el calendario de exdmenes oficiales de cada curso, los revisa en caso necesario, y realiza
el seguimiento y evaluacion del procedimiento, a efectos de proponer mejoras. Fruto de este, se
configuran los siguientes resultados formales documentados:

1) Acta de la sesion de la Comision de horarios conteniendo en un Anexo los Horarios
elaborados para el curso académico (PR/SO500_FD_DO01).

2) Certificado del acta de la sesién de Junta de Facultad en la que es informada de los Horarios
elaborados y aprobados (PR/SO500 _FD_DO02).

3) Acta de la sesién de la Comision de Horarios en que se realizan las modificaciones
pertinentes, en los horarios ya aprobados (PR/SO500_FD_DO03).

4) Certificado del acta de la sesion de Junta de Facultad en la que es informada de las
modificaciones o ajustes realizados en los Horarios ya elaborados (PR/SO500_FD_DO04).

5) Acta de la sesion de la Comisidn de horarios conteniendo en un Anexo el Calendario de
examenes (PR/SO500_FD_DOS5).

6) Certificado del acta de la Acta de la sesion de Junta de Facultad en la que es informada del
Calendario de exdmenes, ya aprobados (PR/SO500_FD_DO06).

7) Acta de la sesién de la Comision de Horarios en que se realizan modificaciones al Calendario
de exdmenes (PR/SO500 _FD_DO07).

8) Certificado del acta de la sesién de Junta de Facultad en la que es informada de las
modificaciones realizadas en el Calendario de exdmenes (PR/SO500_FD_DO08).

b) Evaluacion del grado de implantacion general

El procedimiento estd implantado, como atestigua la publicacion en tiempo y forma a través de la
web de la Facultad de todos los resultados significativos (horarios y calendarios), y en las actas de
los distintos drganos involucrados.

¢) Andlisis especifico de los indicadores e indicios disponibles
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Las encuestas de satisfaccién con las titulaciones del Centro evidencian varias posiciones criticas del
PDI (21 respuestas) con la situacién de los horarios, su distribucion y asignacién, aunque las
muestras son muy pequefias y no existen evidencias de su representatividad a mayor escala, al
recogerse solo en los comentarios. En particular, se requiere del Centro una mayor flexibilidad en el
establecimiento de horarios. En todo caso, no suscita criticas en las Ultimas respuestas del curso
informado por parte de estudiantes o PTGAS. Sin embargo, a través de la Encuesta 2023 del PAT el
estudiantado evidencié una reiterada reivindicaciéon de modificacion de algunos horarios de las
titulaciones, en especial los relativos a la tarde.

Las CCTs han adoptado decisiones para proponer al Centro la modificacién de horarios, como la
anulacién de ciertas franjas lectivas (de 20h a 22h) sin que conste la adopcion efectiva de esta u
otras medidas similares.

d) Identificacién de los ambitos de mejora sobre las debilidades y las amenazas detectadas

Dada la existencia de planteamientos dispersos sobre la modificacién de horarios entre distintos
organos e instancias del Centro, parece obvio que una de las mejoras plausibles al respecto es
redirigirlas de forma efectiva a la Comisién competente, y requerir de esta una respuesta razonada
a las distintas propuestas que se le dirijan.
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4.- CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL ANO ANTERIOR
. P .
Accién de Mejora élmplantacions Observaciones
(descripcion) S Parcialmente NO
No se propuso ninguna por no
entenderse necesaria
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5. -PLAN DE MEJORA

La Comisién de Aseguramiento Interno de Calidad de la Facultad de Derecho ha realizado el

seguimiento de

las actuaciones desarrolladas en relacidon con

los distintos Procesos vy

Procedimientos propios del Centro. En la medida de la informacién manejable con el plazo

disponible, se han analizado los resultados obtenidos en todos ellos.

Accién de Mejora

Responsable de la

Plazo o momento

Observaciones

(descripcion) ejecucion de ejecucion
Actualizacién de la Politica y Eoordma E: del SAIC
. . esponsaple de .
Objetivos de Calidad de la P 2023-2024
. Itad Adoptan CAICy Junta
acultad. de Facultad.
Analisis de la realidad _
dindmico de todos los Coordina el
procesos implantados, Responsable del SAIC.
Adoptan las
procurando resolver las - 2023-2024
f ladas en este Comisiones
Preguntas ormuia ) especificas, CAICy
informe sobre los diversos Junta de Facultad.
indicadores y sus limitaciones.
Valoracion de la creacion de Deliberan CAICYy, si
una Comision Externa de procede, decide la 2024
Calidad. Junta de Facultad.
Analisis y, en su caso, Deliberan CAICy
elaboracion de una Estrategia | Equipo decanal,
N 2024
de Comunicacion (internay adopta Junta de
externa) de la Facultad. Facultad, en su caso.
Organizacién de una Feria de Coordina la COE,
Insercién Profesional en el colaboran las CCTs y 2023-2024
Centro. el Equipo Decanal.
Actualizacidon del POE,
incluyendo elementos de Coordina la COE
4 o8 g€ v 2023-2024
fomento de la participacion responsable del PAT.
estudiantil.
Anticipacion del Mejora en la
cuestionamiento de los datos Coordina el identificacion de
7 necesarios para los informes Responsable del SAIC. 2023-2024 EfeCtQS, causasy
anuales de las CCTsy la CAIC, | Ejecutan CAICy CCTs. reacciones del SAIC
recabando los ya identificados _an;? I?js distintos
en este informe, pero no indicadores.
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obtenidos.
Disefio de un mecanismo de
diagnodstico de las
competencias transversales en | Coordina CAIC,
8 P > . 2023-2024
cada promocion, para su ejecutan CCTs.
consideracion en la
planificacién docente.
Planificacion anual y
realizacion del apoyo del SAIC
a los objetivos especificos de Propone el
9 ) Responsable del SAIC 2023-2024
mejora de las CCTs y otras
o y adopta CAIC.
Comisiones relevantes de la
Facultad.
Planificacion de los
preparativos del Centro para Propone el
o, L Responsable de
10 | las auditorias y la renovacién . 2024y 2025
de | ditaci Calidad y adopta el
e as acre itaciones/ Equipo decanal.
certificaciones en 2026.
Elaboracién de una Hoja de
Ruta para la reforma parcial Coordina el
11 | de los planes de estudio en Responsable de 2023-2024
funcién de las prioridades Calidad, adopta CAIC.
detectadas por las CCTs.
Mejora de la coordma.u.o,n Coordina el Equipo
entre el SAICy la Comision de | decanal, adoptan
12 | Horarios, para la resolucién de | decisiones conjuntas 2024
incidencias y gestion de CAICy Comision
. especifica.
expectativas.
Propuesta a las Justificacién de la
Administraciones sobre la Coording Eai idoneidad de valorar de
mejora del posicionamiento oordina tquipo forma sigificativa la
13 de las titulaci del decanal, participan 2024 especializacion de la
e las titulaciones del Centro las CCTs y Ia CAIC. formacion oficial, como
en el acceso al empleo criminologia y AGP, y
publico. ciertos titulos propios.
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6.- ANEXOS
La relacion de Anexos al presente Informe incluye:
6) Informe de Calidad del Grado en Derecho (Curso 2022-2023).
7) Informe de Calidad del PCEO en Derecho-ADE (Curso 2022-2023).
8) Informe de Calidad del PCEO en ADE-Derecho (Curso 2022-2023).
9) Informe de Calidad del Grado en AGP (Curso 2022-2023).
10) Informe de Calidad del Grado en Criminologia (Curso 2022-2023).
11) Informe de Calidad del PCEO en Criminologia-Derecho (Curso 2022-2023).
12) Informe de Calidad del MUA (Curso 2022-2023).
13) Informe de la Encuesta 2023 del Plan de Accidn Tutorial del Centro.
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