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1.- INTRODUCCION

La Facultad de Derecho de la Universidad de Extremadura (UEX), en el marco del compromiso
conjunto de la Universidad para su integracion en el Espacio Europeo de Educaciéon Superior, establecié un
Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (en adelante, SAIC) para propiciar la mejora continua en las
Titulaciones que se impartirian en el Centro, permitiendo un nivel de calidad que facilitase su acreditacion y
mantenimiento de las mismas, mediante la renovacion de dichas acreditaciones.

El disefio del SAIC de la Facultad de Derecho, elaborado segun los principios expuestos en el
Manual de Calidad y en base a la propuesta del Programa AUDIT, fue disefiado en 2009 y evaluado
positivamente por la ANECA, el 25/10/2010. En 2018, una vez puesto completamente en marcha, con el afan
de optimizar los recursos del Centro y conseguir una implantacién efectiva del SAIC, el Centro fue objeto de
una auditoria interna, por parte de la UEXx, para analizar su SAIC, el 5 de marzo, con vistas a su aprobacion
por el Programa AUDIT. Asimismo, y a esos mismos efectos, en el curso 2019/20, concretamente, el
10/10/2019, fuimos objeto de una auditoria externa, por parte de ANECA, en el marco del Programa AUDIT.
Como resultado de dicha auditoria y después de seguirse la tramitacién administrativa correspondiente
obtuvimos el CERTIFICADO QUE ACREDITA LA IMPLANTACION EFECTIVA DE NUESTRO SAIC, con una
validez de 5 afios (desde el 08/01/2020 hasta el 08/01/2025). La obtencién del Certificado AUDIT de
Implantacion del Sistema es una garantia de que la informacién obtenida se recoge y analiza de forma
adecuada.

Por otra parte, gracias a la situacion de renovacion de las Acreditaciones de nuestros Titulos y a la
obtencion del Certificado que acredita la implantacién efectiva de nuestro SAIC, anteriormente referido,
obtuvimos el CERTIFICADO DE ACREDITACION INSTITUCIONAL (con una validez, igualmente, de 5 afios,
desde el 10/03/2020 hasta el 10/03/2025). La concesion de estos dos Certificados, en el curso 2019/20, pone
de manifiesto el excelente funcionamiento de nuestro SAIC.

Hay que destacar, no obstante, que el pasado 24/02/2023, la Vicerrectora de Calidad y Estrategia
de la UEx nos comunic6d que, por decision de la Direccion de la ANECA, se han ampliado las fechas de
vencimiento de los certificados de implantacion del SAIC concedidos a las Universidades para hacerlas
coincidir con el vencimiento de la Acreditacion institucional. Por ello y como se desprende de la web:
https://www.aneca.es/informes-de-implantacion, el plazo de vigencia de dichos certificados sera hasta el
10/03/2026.

En el curso 2020/21, concretamente, en enero de 2021, se nos solicito la elaboracion del
Autoinforme MONITOR del Grado en Criminologia, lo que elaboramos, aprobamos y enviamos al 6rgano
competente del Rectorado de la UEx, a principios del curso 2021/22 sobre el que informamos.
Posteriormente, el 01/03/2022, la Vicerrectora de Calidad y Estrategia de la UEx nos remitié el Informe de
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seguimiento sobre la implantacion de dicho Titulo que aprobd la ANECA, el 22/02. A continuacion, se publico
dicho Informe en la web del Centro, junto con el resto de documentacion e informacion relativa a nuestro
Centro 'y nuestras Titulaciones. Puede consultarse el informe de seguimiento en:
https://www.unex.es/organizacion/gobiernolvicerrectorados/vicecal/archivos/ficheros/informacion-titulos/derecho/plan0310/informemon-v1.pdf. ~ A
proposito de este, informo el Decano en la sesion ordinaria de la Comision de Aseguramiento Interno del
Centro (en adelante, CAC) de 08/03/2022, poniendo de manifiesto que el Centro acababa de recibir el Informe
de seguimiento (Informe MONITOR de ANECA) sobre la implantacién del Grado en Criminologia. Al respecto
destacaba que, como nos habia confirmado la Vicerrectora de Calidad, en este caso, el procedimiento no
contempla elevar a la ANECA las posibles matizaciones o aclaraciones que, por parte del Centro, pudieran
hacerse a las consideraciones contenidas en dicho Informe. Por ello, a juicio del Decano, Responsable del
SAIC del Centro, Coordinador de la CCT y de la propia Vicerrectora, procedia dejar constancia de dichas
consideraciones, especialmente, en el seno de la Comision de Calidad del Titulo, a efectos de la posterior
renovacion de la Acreditacion del mismo. Con este fin, se destacaba que las principales consideraciones que
procedia formular a dicho Informe son las que se recogen en el acta de la sesion referida que puede
consultarse, igualmente, en la web: https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/derecho/archivos/ficheros/calidad/Acta53.pdf

La gestion de la calidad, ademas de la que lleva a cabo la propia UEX, de caracter general y centralizada, se
ha llevado a cabo en nuestro Centro, en el curso académico al que se refiere este Informe o Memoria, por:

¢ La Responsable del SAIC

e El Técnico de Calidad del Centro

o La Comisién de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro (CAC)

e Las Comisiones de Calidad de las Titulaciones (CCTs) impartidas:
Comision de Calidad del Grado en Derecho
Comision de Calidad del Grado en Administracion y Gestion Publica (en adelante, AGP)
Comision de Calidad del Grado en Criminologia

Comision de Calidad del Méaster Universitario en Abogacia (en adelante, MUA)

El fin Ultimo del SAIC es garantizar la mejora continua de la calidad de los procesos desarrollados en
la Facultad de Derecho. Para ello se establecen unos objetivos y una politica de calidad y se define la
composicion, atribuciones y funcionamiento de las Comisiones de Calidad. Asimismo, el SAIC integra y
organiza diversas acciones e instrumentos en un conjunto de procesos y procedimientos. Con todo ello se
trabaja hacia la consecucion de la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los grupos de interés.
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Todo ello recogido en la dltima version de nuestro Manual de Calidad, de marzo de 2022. En este
actualizamos los datos e informacién de interés relativos a mediados del curso 2021/22 y el mapa y relacion
de Procesos y Procedimientos de la UEXx, concretamente por lo que se refiere al Procedimiento de
reconocimiento de créditos y al Procedimiento de recursos de alzada sobre resoluciones de reconocimiento
de créditos, aprobados en Consejo de Gobierno de la UEX, en junio de 2021. El Manual de Calidad puede ser
consultado accediendo a la web del Centro: https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/derecho/sgic/manual-de-calidad

Durante el curso 2021/22 se impartieron en nuestro Centro las siguientes Titulaciones oficiales:

e Grado en Derecho
e Grado en AGP
o PCEO Derecho/Administracion y Direccion de Empresas (en adelante, Derecho/ADE)

o PCEO ADE/ Derecho. Doble Grado del que, sin embargo, no se informa, pues a pesar de cursar
en nuestro Centro tres de los diez semestres de sus estudios, la UEx no los considera como
alumnos de nuevo ingreso en el Grado en Derecho y de hecho no se nos facilita informacion, al
respecto.

e Grado en Criminologia
e PCEO Criminologia/ Derecho

o MUA

Por lo que se refiere al personal de la Facultad de Derecho, ademas del Profesorado que imparte
docencia en el Centro pero que no esta adscrito al mismo y del Profesorado del Master Universitario en
Abogacia (que por lo que se refiere al perteneciente a la UEX, asciende a 27, algunos de ellos adscritos a la
Facultad de Derecho y otros no), segun se desprende del Observatorio de Indicadores de la UEX relativos a
los recursos humanos, en el curso sobre el que se informa, destacamos lo siguiente:

-Personal docente e investigador a tiempo completo (OBIN_RH-001): 53 de 77 PDI (68,83%)
-Personal docente e investigador doctor (OBIN_RH-002): 49 de 77 PDI (63.64%)

-Personal docente e investigador funcionario (OBIN_RH-003): 28 (36.36%)

-Relacion PAS/PDI (OBIN_RH-004): 17/77 (0.22)

-Relacién PAS/PDI a tiempo completo (OBIN_RH-005):17/53 (0.32)

-Numero de sexenios y trienios del PDI (OBIN_RH-006): 55/320

-Estabilidad de la plantilla del PDI (indefinidos) (OBIN_RH-007): 36 (46,75%)

-Estabilidad de la plantilla del PAS (indefinidos) (OBIN_RH-008): 12 (70,59%)

En conclusion, los recursos humanos adscritos al Centro ascendieron, en el curso sobre el que se
informa, a 94 personas, aumentando en 4 personas respecto del curso anterior (2 PDI mas y 2 PAS mas).
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Durante el curso 2021/22, la Facultad de Derecho contd con un total de 1.246 alumnos matriculados,
repartidos en las siguientes Titulaciones: Grado en Derecho (548), Grado en AGP (59), PCEO Derecho/ADE
(265), Grado en Criminologia (88), PCEO Criminologia/Derecho (176) y MUA (110).

La pagina web institucional del Centro, trata de proporcionar informacion a los grupos de interés y
fomentar la transparencia en la gestion del Centro, ademas de responder a las exigencias de la ANECA para
el seguimiento externo de los Titulos mediante el Programa MONITOR. El enlace al sitio web es el siguiente:

http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/derecho

Hay que destacar, también, que por lo que se refiere al curso académico 2021/22, la responsable del
SAIC, con la colaboracion del Técnico de Calidad del Centro, gestiona la documentacion del SAIC mediante
la herramienta Google Drive, igual que en los cursos anteriores, lo que permite compartir distinta
documentacion con otros usuarios, algo especialmente interesante de cara tanto a las auditorias internas y
externas como en los procedimientos de reconocimiento de Certificados de la ANECA en los que hemos
estado inmersos en los ultimos afios y seguiremos estando en los proximos afios.

Asimismo, hay que precisar que el presente Informe se elabora con la finalidad de dar cuenta de las
actividades relacionadas con la calidad y con la implantacion del SAIC desarrolladas en la Facultad de
Derecho durante el curso 2021/22. Para su elaboraciéon se han seguido las directrices establecidas en el
Proceso de Analisis de los Resultados (P/ES005_FD) y en el Procedimiento para la elaboracion de las
Memorias de Calidad del Centro y de las Titulaciones (PR/SO005_FD).

Con la elaboracién y posterior publicacion de este Informe o Memoria Anual del SAIC, que es el
resultado final del Proceso de Analisis de Resultados, se intenta trasladar a los grupos de interés implicados
en la Facultad de Derecho, a la UEx y a la Sociedad, en general, toda la informacién relevante relacionada
con la implantacion del SAIC en nuestro Centro, referida al curso académico 2021/22, alcanzando asi uno de
los fines de la politica de calidad, cual es la transparencia en los objetivos perseguidos y en los resultados
obtenidos en el desarrollo de los procesos formativos.

La informacidn recogida en la presente Memoria Anual se estructura en cinco capitulos y una serie
de Anexos:

» El primero describe aquellos aspectos relacionados con la Politica de Calidad del Centro y su
SAIC, las titulaciones que se imparten, el numero de profesores, PAS y alumnos, asi como
alguna informacién adicional que consideramos de interés, tales como la web institucional, ..

» El segundo recoge una relacion de todos los procesos y procedimientos que conforman el
SAIC del Centro, incluyendo tanto aquellos cuya gestién corresponde total o parcialmente al
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Centro, como aquellos otros cuya gestion no corresponde al Centro, sino que son comunes
a la UEx. Ademas, se refiere a la composicion, nombramiento y funcionamiento de las
diversas Comisiones previstas en el SAIC de la Facultad de Derecho.

> El tercero analiza cada uno de los procesos y procedimientos del SAIC de la Facultad de
Derecho, recogiendo: a) las actuaciones desarrolladas en el ambito de dichos procesos vy el
grado de implantacion de los procesos o procedimientos; b) los indicadores
correspondientes a los mismos extraidos, fundamentalmente, del Observatorio de
Indicadores de la Unidad Técnica de Evaluacion de la Calidad (UTEC) de la UEx,; c) el
analisis de resultados, es decir, las valoraciones, que procedan, a partir de la observacion
de dichos indicadores y d) las propuestas de mejora del proceso o procedimiento analizado.

» El cuarto capitulo evalua el grado de cumplimiento de las acciones de mejora que se
propusieron en el informe del afio anterior.

»El quinto, para cada debilidad o &rea de mejora detectada al analizar los procesos y
procedimientos, indica una o varias acciones necesarias para implantar en el curso
académico 2022/23, indicando responsable, momento o plazo para su ejecucion,

» Los Anexos recogen los Informes de las Titulaciones impartidas en la Facultad de Derecho.
En concreto, se analizan y valoran los Grados en Derecho, PCEO Derecho/ADE, AGP,
Criminologia, PCEO Criminologia/Derecho y el MUA.

Esta Memoria, relativa al curso académico 2021/22, se caracteriza por la continuacién en la
implantacidn de los Procesos y Procedimientos, aprobados en Junta de Facultad el 11/09/2015. No obstante,
por la necesidad de simplificarlos y adaptarlos a la realidad de la gestién del Centro, los mismos se
sometieron a un proceso de revision que llevd a seguir los correspondientes procedimientos para ello, en los
cursos 2017/18, 2018/19, 2019/20 y 2020/21. Los motivos concretos que originaron la necesidad de dichas
revisiones constan en el Histérico de cambios de cada uno de los Procesos y Procedimientos y pueden
consultarse en el apartado correspondiente de la web del Centro: https://www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/derecho/sgic/procesos-y-procedimientos. Y concretamente, desde febrero de 2021, puede
consultarse el Documento de control de cambios y versiones del SAIC de la Facultad de Derecho en este
mismo apartado. Siendo la segunda y ultima version, hasta el momento, de marzo de 2022. Asimismo, como
se desprende de la lectura del acta de la ultima sesion de la CAC correspondiente al curso sobre el que
informamos, de 08/03/2022, en ésta se aprobd el unico objetivo de calidad propuesto por la CAC para el
curso 2021/22: “Establecimiento del calendario/ cronograma para el SAIC y trabajar de acuerdo con el
mismo”, que puede consultarse en: hps:idocs.oogle.com/spreadsheets/d/1GyWVRcKnIOH3sKnpkXQZfkaacZt6Pywrk_2cAXSPTIYeditéqid=58809529. ESte
era el Unico objetivo de calidad que nos habiamos propuesto los dos Ultimos cursos académicos y que por
diversos motivos no habiamos podido cumplir. En el calendario/cronograma se han recogido las principales
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actividades y fechas que se desprenden de nuestros Procesos y Procedimientos de calidad y que con la
intencion de que sirviera de guia a todos los interesados en el SAIC del Centro se sometio a la consideracion
final de los miembros de la CAC que, anteriormente, habian participado en su elaboracién haciendo las
consideraciones que estimaron oportunas.

La Memoria de Calidad ha sido elaborada por la Responsable de Calidad del Centro y sera aprobada,
inicialmente, por la CAC del Centro y después, definitivamente, por la Junta de la Facultad de Derecho. A
continuacion, se remitird al Vicerrectorado de Calidad y Estrategia para posterior informe al Consejo de
Gobierno de la UEXx.

Para su realizacion es obligado reconocer y agradecer la labor realizada por las personas que
trabajan en otras dependencias institucionales de la Facultad, tales como: la Secretaria, cuyo personal ha
proporcionado, agilmente, todos los datos requeridos; el Decanato, que ha participado, activamente, en las
acciones de calidad; los Coordinadores y miembros de las distintas Comisiones de Calidad, los responsables
del Plan de Orientacién al Estudiante, Practicas Externas y Movilidad del Centro. Del mismo modo, otras
unidades, como la Biblioteca, el Servicio de Informatica o la Conserjeria, han colaborado, diligentemente, en
las actividades de apoyo y mantenimiento de recursos. Asimismo, queremos agradecer también el trabajo de
asesoramiento y ayuda prestado por el Vicerrectorado de Calidad y Estrategia y por la UTEC.

Toda la informacion relativa al SAIC del Centro se encuentra disponible en la seccion
correspondiente de la pagina web de la Facultad de Derecho. Hay que destacar también que la implantacién
del mismo esta siendo posible gracias a la colaboracion de las Comisiones de Calidad de las Titulaciones v,
muy especialmente, al decidido impulso del equipo decanal y el correspondiente esfuerzo de todos los
miembros de la comunidad universitaria de la Facultad de Derecho.

2.- SAIC Y COMISIONES DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE DERECHO
2.1. Mapa de procesos y procedimientos del SAIC

Debemos partir del hecho de que los documentos que configuran nuestro SAIC se organizan en los
siguientes cuatro niveles:

NIVEL| |Manual de Calidad Politica de calidad, estructura, gestion de las
responsabilidades, etc.
NIVEL Il | Procesos Desarrolla el nivel |, asignando quién hace qué, cuando se

hace, como se hace y como se documentan las
actividades de los procesos

NIVEL Il | Procedimientos, instrucciones | Desarrolla como se realizan las acciones

y pautas de trabajo
NIVEL IV | Registros y formatos Contiene las evidencias y los mecanismos de control que
muestran los resultados y el cumplimiento de los requisitos
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El Manual de Procesos consiste en un conjunto de procesos generados tomando como base el mapa de
procesos que puede verse en la siguiente figura.

[
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FORMATIVO J
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P/CLO12 Reclamaciones = ¢

PR/SO008 Control de documentacion
registro

GRUPOS DE INTERES

F
22
|

Los procesos que componen el SAIC han sido estructurados por la UEx en dos bloques:

e Procesos y procedimientos dependientes de Rectorado y/o Servicios que son comunes a todos los

Centros de la UEx

e Procesos y procedimientos propios de los Centros

Los Procesos y Procedimientos de la UEx son los siguientes:

ESTRATEGICOS cODIGO DIRECTRIZ CRITERIOS AUDIT. V1_2018
ANECA
Proceso de planificacion y P/ES001 1.3 4
definicion de politicas del PDI
Proceso de evaluacion del PDI P/ES002 1.3 4
Proceso de planificacion y P/ES003 14.b 5
definicion de politicas del PAS
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CLAVES
Proceso para el disefio y P/CL0O01 1.1 2
aprobacion de los programas
formativos
Proceso de captacion de P/CL002 1.2 3
estudiantes
Proceso de gestion de movilidad P/CL0O03 1.2 3
de estudiantes
Proceso de formacion del PDI P/CL004 1.3 4
Proceso de formacion del PAS P/CL0O05 14Db S
Proceso de gestion de la P/CL0O06 1.2 3
orientacion profesional
Proceso de formacion continua P/CL0O08 1.2 3
Procedimiento de extincién de las | PR/CLO01 1.1 2
ensefianzas
Procedimiento de elaboracion, PR/CL_PD_101 1.1 2
validacidn y publicacion de planes
docentes
Procedimiento de reconocimiento | PR/CL_RC_102 24y25 3
de créditos
Procedimiento de recursos de PR/CL_ARC_103 24y25 3
alzada sobre reconocimiento de
créditos
Pruebas de acceso a la UEx PR/CL401 1.2 3
Pruebas de acceso para mayores | PR/CL402 1.2 3
de 25, 40 y 45 afos
Preinscripcion para el acceso a PR/CL403 1.2 3
estudios de Grado
SOPORTES

Proceso de gestion del servicio de | P/SO001 1314ay 4y5
prevencion 14D
Proceso de gestion de la P/S0002 14a 5
informacién y atencion
administrativa
Mapa de procesos del Servicio de 1.4 S
Biblioteca
Proceso de Gestion de quejas, P/SO004 14a 5
sugerencias Y felicitaciones
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Mapa de Procesos del SAFYDE S
Procedimiento de Auditorias PR/SO100 - 8
Internas
Procedimiento de insercion laboral | PR/SO001 15y1.6 6y7
(UTEC)
Procedimiento para las encuestas | PR/S0002 1.5y16 6y7
de satisfaccion docente de los
estudiantes (UTEC)
Procedimiento para la elaboracion | PR/SO003 15y1.6 6y7
y publicacién del observatorio de
indicadores (UTEC)
Procedimiento para la evaluacion | PR/SO004 15y1.6 6y7
de la satisfaccion de las
titulaciones oficiales
(UTEC)
Procedimiento de evaluacion de PR/SO101 14a 5
satisfaccion de los servicios
universitarios (UTEC)
Procedimiento de peticion de datos | PR/SO102 1.5 6
estadisticos (UTEC)
Procedimiento de gestion y pago PR/SO103 1.3 4
de quinguenios docentes (UTEC)
Los procesos y procedimientos de la FD son los siguientes:
ESTRATEGICOS
DESCRIPCION cODIGO DIRECTRIZ ANECA CRITERIOS AUDIT.
ANECA.2018
Proceso para definir la 1.0
politica y objetivos de calidad P/ES004 1
del Centro
Proceso de analisis de los P/ES005 1.5 6
resultados
Proceso de publicacién de 1.6
informacidn sobre P/ES006 7
titulaciones
CLAVES

Proceso para el desarrollo de P/CLO09 1.1 9

las ensefianzas
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Procgso de orientacion al P/CLO10 1.2 3
estudiante
Prgcc_eso de gestion de PICLO11 11y1.2 3
practicas externas
Proceso de reclamaciones P/CL012 1.2 3
SOPORTES

Proceso de gestion de los 1.4
recursos materiales y P/SO005 5
servicios propios del Centro
Procedimiento para la
elaboracion de las memorias 1.5
de calidad del centro y de las PRISO005 6
titulaciones
Procedimiento de encuestas
de satisfaccion docente de PR/SO006 1.5 6
los estudiantes del Centro
Procedimiento para la
evaluacién de la actividad PRISO007 13y15 4
docente del profesorado del
Centro
Proceso pargIeI control de PR/SO008 1.0y1.6 8
documentacidn y registro

Ademas, la Facultad de Derecho dispone de un Procedimiento propio que es:

| - Procedimiento de gestion de horarios y calendario de examenes (PR/SO500_FD) — Criterio 2 |

Por otra parte, poniendo en relacion los Criterios del Programa AUDIT de la ANECA de 2018 con los
Procesos/Procedimientos de la Facultad de Derecho, podemos concluir lo siguiente:

El Centro debe consolidar una cultura de la calidad apoyada en una politica y unos objetivos de
calidad conocidos y accesibles publicamente.

-Proceso para definir la politica y objetivos de calidad (P/ES004)
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El Centro debe contar con mecanismos que le permitan mantener y renovar su oferta
formativa, desarrollando metodologias para la aprobacion, el control y la revision periodica de
sus programas.

- Proceso para el desarrollo de las ensefianzas (P/CL009)
- Procedimiento de gestion de horarios y calendario de examenes (PR/SO500_FD)

El Centro debe dotarse de procedimientos que le permitan comprobar que las acciones que
emprende tienen como finalidad fundamental favorecer el aprendizaje del estudiante.

- Proceso de orientacion al estudiante (P/CL010)
- Proceso de gestion de practicas externas (P/CLO11)
- Proceso de reclamaciones (P/CL012)

El Centro debe contar con mecanismos que aseguren que el acceso, gestion y formacién de
su personal académico y de apoyo a la docencia, se realiza con las debidas garantias para
que cumpla con las funciones que le son propias.

- Procedimiento para la evaluacion de la actividad docente del profesorado (PR/SO007

El Centro debe dotarse de mecanismos que le permitan disefiar, gestionar y mejorar sus
servicios y recursos materiales para el adecuado desarrollo del aprendizaje de los estudiantes.

- Proceso de gestion de los recursos materiales y servicios propios (P/SO005)

El Centro debe dotarse de procedimientos que le permitan garantizar que se miden, analizan y
utilizan los resultados (del aprendizaje, de la insercion laboral y de la satisfaccion de los
distintos grupos de interés) para la toma de decisiones y la mejora de la calidad de las
ensefianzas.

- Proceso de anélisis de los resultados (P/ES005)
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- Procedimiento para la elaboracion de las memorias de calidad del centro y de las titulaciones
(PR/SO005)
- Procedimiento de encuestas de satisfaccién docente de los estudiantes (PR/SO006)

El Centro debe dotarse de mecanismos que le permitan garantizar la publicacion periodica de
informacion actualizada relativa a las titulaciones y los programas.

- Proceso de publicacion de informacion sobre titulaciones (P/ES006)

El Centro debe disponer de una metodologia de trabajo y de los recursos necesarios para
disefiar e implantar un SAIC que ayude de manera eficaz al logro y mejora de sus resultados y
posibilite su evaluacidn externa con caracter periodico.

- Procedimiento para el control de documentacion y registro (PR/SO008)
- Repositorio Institucional (SIGEAA)

2.2. Comision de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro (CAC).

Fue constituida en Junta de Facultad de Derecho de 17 de noviembre de 2008 y en virtud de
acuerdos de Junta de Facultad de 23 de febrero de 2010, de 22 de febrero de 2011, de 18 de octubre de
2012, de 19 de noviembre de 2012, de 17 de junio de 2015, de 14 de abril de 2016, 19 de julio de 2017, 22 de
marzo de 2018, 22 de junio de 2018, 21 de marzo, 26 de abril, 26 de septiembre y 28 noviembre de 2019, fue
modificada su composicion.

En el curso que analizamos, la Comisién de Calidad de la Facultad de Derecho se reunié en tres
ocasiones: 28/09/2021, 09/11/2021 y 08/03/2022.

En las mismas participaron todos sus miembros, salvo algun Coordinador de Titulacion,
puntualmente. La Coordinadora de la CCT de AGP no asisti6 a ninguna de las sesiones, por encontrarse de
baja médica. Por lo que se refiere a los representantes de alumnos asistieron, Unicamente, a la primera
sesion.
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D. Alfonso C. Cardenal Murillo

Decano

Responsable del SAIC del Centro D? Ana M? Nieto-Guerrero Lozano

Vicedecana de Ordenacion Académica y | D? M? Matilde Sanchez Gutiérrez
Formacion Complementaria

Coordinadora del Grado en Derecho D?. M? Teresa Gonzalez-Palenzuela Gallego
Coordinadora del Grado en AGP D2. Carlota Ruiz Gonzalez
Coordinador del Grado en Criminologia D. Jordi Ortiz Garcia
Coordinador del MUA D. Jesus Conde Fuentes
Administradora de Centro D2. M2 Pilar Ortiz Bravo
Representante del PAS D2. M2, del Carmen Rodriguez Garcia
D2 Fatima Méarquez (Delegada de Centro) (hasta
Representantes de alumnos 15/11/2021)

D2, Virginia Caballero Chamizo (desde 15/11/2021)

Una lectura de las actas de las tres reuniones, que se encuentran publicadas en la web de la
Facultad, en https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/derecho/sgic/comision-de-garantia-de-calidad-del-
centro/actas, permite conocer los temas que en las mismas fueron abordados y que se refieren a las
siguientes materias:
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12:28/09/2021

1) Aprobacion de las Actas de las sesiones anteriores de 23 de febrero y 4 de
mayo de 2021

2) Informe del Decano.

3) Emision de Informe relativo a la interposicion de recurso de alzada frente a
la resolucion de reconocimientos de créditos.

4) Aprobacién de la disminucion del cupo de estudiantes en las asignaturas
optativas del Grado en Derecho.

5) Acuerdos en relacién con la solicitud de modificacion de la ficha 12C y del
Verifica correspondiente a la asignatura “Sistemas de informacion
geografica y bases de datos”, presentada por el profesorado responsable
de su imparticion y acuerdos adoptados por la Comision de Calidad del
Grado en Criminologia.

6) Aprobacion de las técnicas o instrumentos a implantar para la coordinacién
horizontal entre las asignaturas de los Grados, a efectos de la Agenda del
estudiante.

7) Ruegosy preguntas

2%:09/11/2021

Aprobacion del Acta de la sesién anterior de 28 de septiembre de 2021

Informe del Decano

Propuesta y aprobacion de las solicitudes de reconocimiento de créditos
presentadas

Aprobacion de las propuestas de modificacion de las Memorias verificadas de
los Grados impartidos en el Centro, en los términos debatidos y aprobados por
la Comision de Revision constituida al efecto

Ruegos y preguntas

3:08/03/2022

Aprobacion del Acta de la sesion anterior de 9 de noviembre de 2021

Informe del Decano

Aprobacion de la revision relativa a la resolucion de la solicitud de
reconocimiento de crédito presentada por D. José Angel Hurtado Prieto
Aprobaciéon de las alegaciones a los informes no favorables sobre las
propuestas de modificacion de las Memorias verificadas de los Planes de
Estudios de los Grados impartidos en el Centro

Aprobacion de la revision del Manual de Calidad

Aprobacion del Unico objetivo de calidad propuesto por la CAC para el curso
2021/22: “Establecimiento del calendario/ cronograma para el SAIC y trabajar
de acuerdo con el mismo”, que se adjunta

Aprobacion de los Informes Anuales de Calidad de los Grados en Derecho,
Administracién y Gestién Publica, Criminologia y del Master Universitario en
Abogacia, correspondientes al curso académico 2020/21. Ademas de los
Anexos de los PCEOs en Derecho/ADE y Criminologia/Derecho, que se
adjuntan
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8) Aprobacion de la Memoria Anual de Calidad del Centro correspondiente al
curso académico 2020/21
9) Ruegosy preguntas

2.3. Otras Comisiones de Calidad del Centro

2.3.1. Comisidn de Calidad de la Titulacion del Grado en Derecho.

Fue constituida por acuerdo de Junta de Facultad de 1 de abril de 2009. En Junta de Facultad de 24
de septiembre de 2009, segun lo dispuesto en los Criterios Generales de Actuacion y Funcionamiento de las
Comisiones de Calidad de Titulacion, aprobados en Consejo de Gobierno de 15 de junio de 2009, se amplid
su composicion en tres miembros del PDI y por acuerdos de Junta de Facultad de 23 de febrero de 2010, de
22 de febrero de 2011, de 17 de abril de 2012, de 19 de noviembre de 2012, de 6 de marzo de 2013, de 14 de
abril de 2016, 22 de marzo de 2018, 28 de noviembre de 2019, 3 de diciembre de 2020 y 15 de noviembre de
2021, fue modificada su composicion. En el curso sobre el que se informa la composicién fue la que sigue:

D2 M2 Teresa Gonzalez-Palenzuela Gallego
Coordinadora

D. Antonio Alonso Clemente

D?. Margarita Fernandez Arroyo (hasta 15/11/2021)
Representantes del PDI D2 Carmen Solis Prieto (desde 15/11/2021)

D. Pedro Brufao Curiel

D?. Fatima Pablo Mateos

Representante del PAS D?. Carmen Rodriguez Garcia
. D. José Romero Roman (hasta 15/11/2021)
Representante de estudiantes D. Albakay Souidi El Baroudi (desde 15/11/2021)

Las fechas, principales temas tratados y miembros concretos participantes en las reuniones
correspondientes al curso académico 2021/22, pueden consultarse en las Actas de sus sesiones, que se
encuentran publicadas en el siguiente enlace: https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/derecho/sgic/comision-
de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g08/actas

2.3.2. Comision de Calidad de la Titulacion del Grado en AGP.

Fue constituida por acuerdo de Junta de Facultad de 1 de abril de 2009.En Junta de Facultad de 24
de septiembre de 2009, segun lo dispuesto en los Criterios Generales de Actuacién y Funcionamiento de las
Comisiones de Calidad de Titulacion, aprobados en Consejo de Gobierno de 15 de junio de 2009, se amplid
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su composicion. Por acuerdos de Junta de Facultad de 23 de febrero de 2010, de 17 de junio de 2015, de 19
de febrero de 2016, de 2 de febrero de 2017, 22 de marzo de 2018, 25 de junio de 2018, 24 de enero, 20 de
febrero, 26 de septiembre de 2019 y 3 de diciembre de 2020, quedd fijada la composicion correspondiente al

curso académico 2021/22.

Coordinadora

D? Carlota Ruiz Gonzalez

Representantes del PDI

D? Ana Belén Lucas Tobajas

D. Gabriel Moreno Gonzalez
D2, M? José Pérez Albuquerque
D. César Manchén Lopez

Representante del PAS

D2. Pilar Ortiz Bravo

Representante de estudiantes

D? Susana Mayoral de Tena

Las fechas, principales temas tratados y miembros concretos participantes en las reuniones
correspondientes al curso académico 2021/22, pueden consultarse en las Actas de sus sesiones, que se
encuentran publicadas en el siguiente enlace:_https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/derecho/sgic/comision-
de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g02/actas

2.3.3. Comision de Calidad de la Titulacion del Grado en Criminologia.

Fue constituida por acuerdo de Junta de Facultad de 19 de julio de 2017.

Coordinador

D. Jordi Ortiz Garcia

Representantes del PDI

D2 Lorena Chano Regafia

D?. Maria del Carmen Garrido Arroyo
D. Victor Lopez Ramos

D?. M? Matilde Sénchez Gutiérrez

Representante del PAS

D?. Pilar Mirat Escribano
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Representante de estudiantes D?. Virginia Caballero Chamizo

Las fechas, principales temas tratados y miembros concretos participantes en las reuniones
correspondientes al curso académico 2021/22, pueden consultarse en las Actas de sus sesiones, que se

encuentran publicadas en el siguiente enlace: https:/www.unex.es/conoce-la-uex/centros/derecho/sgic/comision-de-
calidad-de-las-titulaciones/grado-en-criminologia-1/actas/actas

2.3.4. Comision de Calidad del Master Universitario en Abogacia.

Fue aprobada por acuerdo de Junta de Facultad de 5 de junio de 2013. Sin embargo, no empezé su
actuacion hasta finales del curso 2014/15, cuando se produjeron los nombramientos de sus miembros en la
sesion de Junta de Facultad de 17/6/2015. En el curso 2015/16, cambiaron algunos de sus miembros y se
amplié su composicion. En el curso 2019/20 también se produjo algun cambio, en la medida en que se
limitaron sus integrantes, quedando fijada la composicion que sigue:

Coordinador D. Jesus Conde Fuentes

Representantes del PDI D2 Ana M? Nieto-Guerrero Lozano
D. Vicente Corchado Alvarez
D. Manuel Peralta Carrasco

Representante del PAS D. Javier Dominguez Pulido
. D. Jesus Ali Tahiri Moreno (CC) (desde 18/10/2021)
Representantes de estudiantes D. José M.2 Nieto Tapia (BA) (desde 18/10/2021)

Las fechas, principales temas tratados y miembros concretos participantes en las reuniones
correspondientes al curso académico 2021/22, pueden consultarse en las Actas de sus sesiones, que se
encuentran publicadas en el siguiente enlace: https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/derecho/sgic/comision-
de-calidad-de-las-titulaciones/actas-de-master-en-abogacia

2.3.5. Comision de Evaluacion Docente

Los miembros que integran la Comisién de Evaluacidén Docente de la Facultad de Derecho durante el
curso académico 2021/22 han sido los siguientes:

Decano: D. Alfonso Cardenal Murillo
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Representantes del PDI:

D. Antonio Silva Sanchez

D. Juan Calvo Vérgez

D2, M? José Pérez Albuquerque

Da. M@ Matilde Sanchez Gutiérrez

Representantes de alumnos:

- D2 Susana Mayoral de Tena y D?. Virginia Caballero Chamizo

Esta Comision se reunié en tres ocasiones, en el curso académico 2021/22. Concretamente, en
sesiones celebradas el 16/11/2021, 20/01/2022 y el 20/04/2022. Los temas tratados han estado relacionados
con la evaluacion de las obligaciones docentes del Profesorado, dentro del Programa DOCENTIA y con las
Encuestas de satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente y la emision de los correspondientes

Informes.

2.3.6. Comisidn de Orientacion al Estudiante

Integrantes:

D2 M? Antonia Arroyo Fernandez (Vicedecana de Economia, Infraestructuras y Extension

Universitaria)

D2. Ana M? Nieto-Guerrero Lozano (Responsable del SAIC del Centro, como invitada)
D. Jests Conde Fuentes (Coordinador de la Unidad de Atencion al Estudiante)
D?. Carmen Rodriguez Garcia (Representante del PAS)

Esta Comisién no se reunid en ninguna ocasion en el curso analizado debido a la situacién de crisis
sanitaria ocasionada por la COVID-19 y sus consecuencias relativas a las actividades presenciales, por lo que
tampoco se ha aprobado la Memoria de Actividades de Orientacion al Estudiante y Plan de Mejoras de la
Facultad de Derecho, correspondiente al curso académico sobre el que se informa, como puede comprobarse
accediendo al siguiente enlace, en el que si constan, por el contrario, las Memorias correspondientes a los
cursos académicos 2017/18, 2018/19 y 2019/20: nhttps://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/derecholinformacion-

academica/patt

2.3.7. Comisidn de Movilidad

Integrantes:

-D. Alfonso Cardenal Murillo (Decano o persona en quien delegue)
-D. Jesus Conde Fuentes (Vicedecano de Movilidad y Practicas Externas)

-D. Calixto Merino Garcia (Representante del PAS), hasta el mes de marzo de 2022.

-D? Carmen Rodriguez Garcia (Representante del PAS), desde el mes de abril de 2022.
-D? Virginia Caballero Chamizo (Representante de alumnos)
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Esta comision se ha reunido en nueve ocasiones a lo largo del curso 2021/22. Los principales temas
tratados en las distintas reuniones de la Comisién han estado relacionados con los siguientes acuerdos: en
los inicios del curso, la Comision fue informada de la convalidacion y reconocimiento de las materias cursadas
y superadas por aquellos alumnos que habian participado en los diferentes Programas de Movilidad en el
curso 2020/21. Tras su aprobacion, la Comisién valor6 la situacion de la nueva promocién de alumnos que
habian comenzado sus estancias en el nuevo curso fuera de la UEx, tanto en el Programa SICUE como en el
Erasmus; asimismo, fue informada sobre las opciones de los programas Americampus (que finalmente no se
llegb a convocar por tercer afio consecutivo), asi como de los estudiantes incoming procedentes,
especialmente, de Italia y paises de Sudamérica. Las nuevas convocatorias de Programas de Movilidad para
el curso académico 2022/23, por parte del Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Movilidad, a través del
Secretariado de Relaciones Internacionales, requirié de la Comision diferentes reuniones entre los meses de
marzo y junio. Habia de llevarse a cabo la valoracion de los méritos aportados por los candidatos conforme a
los criterios establecidos en las bases de las distintas convocatorias de los Programas, acordando las
baremaciones pertinentes. El Programa Erasmus fue mas temprano en el tiempo, con una mayor demanda
por parte de nuestros alumnos de Universidades italianas, seguidas de las portuguesas. En el Programa
SICUE, la diversificacion fue mayor, dada la amplia y variada oferta de Universidades espafiolas,
predominando la demanda de Sevilla, Malaga o Madrid. Junto a la valoracion de los méritos de los alumnos y
la adjudicacion provisional y definitiva, atendiendo a las plazas vacantes, la Comisidén también valoro, en las
ultimas reuniones del curso, la labor del Coordinador Académico, en todo lo referente a los compromisos
previos de reconocimiento académico, a los learning agreement o a las particularidades y compatibilidad de
los Programas; de igual modo, el Coordinador Académico expuso en estas reuniones, como también habia
hecho en las anteriores, la evolucién de los alumnos en Movilidad durante el curso 2021/22, tanto a nivel de
estudiantes incoming como outgoing.

2.3.8. Comision de Practicas Externas

Integrantes:
-D. Alfonso Cardenal Murillo (Decano o persona en quien delegue)

-D. Jesus Conde Fuentes (Vicedecano de Movilidad y Practicas Externas y Coordinador de Préacticas
Externas)

-D2. Carlota Ruiz Gonzélez (Coordinadora del Grado en AGP)

-D. Jordi Ortiz Garcia (Coordinador del Grado en Criminologia)

-D? M? Teresa Gonzalez-Palenzuela Gallego (Coordinadora del Grado en Derecho)

-Diia. Pilar Ortiz Bravo (Administradora de Centro)

-D? Virginia Caballero Chamizo (Representante de estudiantes)

Esta Comisidn se reunié en cinco ocasiones durante el curso 2021/22. Las fechas y temas tratados
en las distintas reuniones se encuentran en la Memoria/Informe Anual de Practicas Externas de los Grados en
Derecho, AGP y Criminologia y del PCEO Criminologia/Derecho, aprobada por la referida Comisidn en su
sesion de 30/06/2022. Esta Memoria/Informe esta publicada en la seccién correspondiente de nuestra web, a
la que puede acudirse para conocer toda la informacion en esta materia. Se adjunta su correspondiente
enlace:https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/derecholinformacion-academica/practicas-externas/practicas-externas-de-grado
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2.4. Técnico de Calidad del Centro. D. L. Javier Dominguez Pulido. Resolucién Rectoral de 13/05/2020
(DOE num. 95, de 19/05/2020). Sus funciones se recogen en el Manual de Calidad del Centro.

3.- ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Una vez que ya hemos puesto de manifiesto los Procesos/Procedimientos de la UEX y los propios de
la Facultad de Derecho, se describen y evaluan los resultados obtenidos con la implantacién de los procesos
y procedimientos que componen el SAIC de nuestro Centro y que dependen integramente de él, después de
haber hecho el correspondiente seguimiento de estos.

ACTUACIONES Y GRADO DE IMPLANTACION

En el marco del actual Criterio 1 del Programa AUDIT de ANECA de 2018, fue aprobado el Proceso
para definir la Politica y Objetivos de Calidad (en 2009, su version inicial; en 2015, para adaptarlo al nuevo
mapa de Procesos/Procedimientos de la UEx y en junio de 2018, se revisd para adaptarlo a la realidad del
Centro). Este proceso se encuentra completamente implantado en nuestro Centro.

La ultima version de la Politica y Objetivos de Calidad del Centro fue aprobada en el curso 2018/19,
concretamente, en la sesion de la CAC de 16/07/2019 y en la sesién de Junta de Facultad de 23/07/2019. En
este documento que se puede consultar en el siguiente enlace: https://www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/derecho/sgic/politica-y-objetivos-de-calidad, se recogen las directrices generales que deben guiar
la Politica de calidad del Equipo decanal, asi como los Objetivos genéricos de calidad, con el propésito claro y
continuo de mejora. Por otra parte, se recogian una serie de objetivos especificos de calidad y otros,
derivados, expresamente, del Informe de Auditoria Interna de la UEX, de 27/02/2019.

En todo caso, dado que toda la informacion relativa al Centro se publica, en tiempo en forma en la
web y, en concreto, lo relativo a la materia de calidad, puede afirmarse que la Politica y Objetivos de Calidad
se han difundido adecuadamente.

INDICADORES
-Numero de objetivos propuestos

-Numero de objetivos alcanzados
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Se recogen a continuacion los objetivos especificos de calidad propuestos y su grado de

cumplimiento, a fecha de aprobacion de la presente Memoria, en el curso académico 2022/23:

Objetivo

:Se cumple? | Observaciones \

S|

Parcialmen

te NO

Programa ACREDITA: Consecucién de
la renovacion de la Acreditacion del
Master Universitario en Abogacia

Programa AUDIT: Consecucion de la
certificacion de la implantacion del SAIC

Programa de ACREDITACION
INSTITUCIONAL: Consecucién de la
acreditacién institucional de nuestro
Centro

Creacion de un apartado especifico en la
pagina web del Centro titulado “Cursos”,
donde se colgaran los enlaces directos a
los cursos y actividades dirigidas al
alumnado

Se cumple, aunque no se ha
creado un apartado especifico

Realizar Jornadas de Orientacion
Profesional y empleabilidad destinadas a
los estudiantes de nuestras Titulaciones

Establecer un calendario/ cronograma
para el SAIC y trabajar de acuerdo con el
mismo

Revisar el Proceso de Orientacion al
Estudiante  para  distinguir  entre
actividades de orientacién y Plan de
Accion Tutorial
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Actualizar y mejorar la pagina web del
Centro, como herramienta de difusion de
la informacion y medio de comunicacion
con la sociedad en general. Se prestara
especial atencion a la actualizacion de
sus contenidos

Continuar difundiendo el SAIC, a todos
los grupos de interés, en especial:
estudiantes, PDI y PAS

Implantar una accion de seguimiento del
Plan de Recogida y Difusion de
Informacién dentro del Proceso de
Publicacién de Informacién  sobre
Titulaciones, concretamente a través de
una lista de seguimiento de las
actualizaciones mas relevantes
introducidas en la web

Seguir fomentando la participacion de los
estudiantes en las encuestas sobre
Practicas Externas

Programar actividades informativas para
tratar de motivar a los estudiantes a que
participen en las diferentes Comisiones
del SAIC, haciéndoles ver la importancia
que tiene su participacion. Lo que se
hara a través de charlas informativas
sobre el SAIC, en las Jornadas de
Acogida de los estudiantes

ANALISIS DE RESULTADOS

Los objetivos propuestos en la Politica y Objetivos de Calidad del Centro aprobada en sesién de
Junta de Facultad 23/07/2019, al ser méas especificos, nos ha permitido revisar de forma mas clara y sencilla

su grado de cumplimiento.
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DEBILIDADES Y PROPUESTAS DE MEJORA

En todo caso, dada la alta consecucion que hemos logrado en cuanto a Certificaciones de la ANECA:
AUDIT y ACREDITACION INSTITUCIONAL, creemos que hemos alcanzado, con creces, los objetivos de
calidad que nos propusimos, por lo que no detectamos ninguna debilidad significativa. Es mas, el resto de los
objetivos propuestos también los hemos alcanzado, incluso el Unico que nos quedaba por cumplir que era el
establecimiento de un calendario/ cronograma para el SAIC y trabajar de acuerdo con el mismo, lo
aprobamos e implantamos en el curso académico 2021/22, sobre el que informamos en esta Memoria.

ACTUACIONES Y GRADO DE IMPLANTACION
Se trata de un proceso elaborado en el marco del actual Criterio 6 del Programa AUDIT de ANECA

de 2018. El érgano responsable de este Proceso es la CAC de la Facultad de Derecho.

Este proceso se encuentra completamente implantado desde 2011. En aquel afio y en el siguiente,
se aprobaron los correspondientes Informes Anuales de Calidad de las Titulaciones y del Centro. El ultimo
que aprobamos fue el correspondiente al curso académico 2020/21 y, en la actualidad, se esta elaborando el
presente Informe, correspondiente al curso 2021/22. EI cambio de elaboracion del Informe de afio natural a
curso académico se realizd por sugerencia de la Comisién de Garantia de Calidad de la UEx y se basé en
que la mayoria de los datos incluidos en el Informe anual se calculan para un curso académico.

Los datos utilizados son fiables, ya que se obtienen tanto de la UTEC de la UEx (indicadores, tasas,
estudios, informes, encuestas, ...) como de la aplicacion informatica mediante la que se gestiona la UEx
(numero de alumnos, calificaciones, expedientes académicos, reconocimientos de créditos, ....).

INDICADORES

Si bien es cierto que el proceso no cuenta con indicadores especificos de la evaluacion de su
cumplimiento, no lo es menos que los principales indicadores son los documentos que deben ser generados
al concluir el mismo, concretamente, los Informes finales de Calidad del Centro y de las Titulaciones con sus
correspondientes planes de mejora y, en su caso, los documentos que sirvan para difundir los resultados del
analisis de calidad entre los grupos de interés.

Destacar el cambio de modelo de Informe anual de Titulaciones que se implantd en el curso
académico 2019/20, para recoger los datos correspondientes al curso 2018/19, basado en un documento que
se genera de forma automatica (los modelos, tablas y resto de informacién correspondientes al curso
2021/22, se nos comunicaron a los Responsables de los SAIC de los Centros, los dias: 25/11/2022-las tablas,
01/12/2022- los modelos de Informes- y 11/01/2023- las Encuestas de satisfacciéon con las titulaciones y
comentarios recogidos en las mismas).
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Por otra parte, debemos destacar que, aunque este proceso no tenga fijados indicadores
especificos, para analizar los resultados del Centro utilizamos los indicadores definidos por la UEX, recogidos
en el Observatorio de Indicadores de la UTEC y que suponen, en su version actual del Catalogo de

Indicadores, un total de 62: nhttps:/www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/unidades/utec/archivos/ficheros/estadisticas-e-
indicadores-universitarios/PR_S0003 D001.Catalogo_de_Indicadores.pdf

Concretamente, tomaremos en consideracion los datos que nos proporcionan los siguientes
Indicadores:

OBIN_PA-004 Alumnos matriculados: Numero total de alumnos matriculados en, al menos, una
asignatura de un plan de estudios durante un curso académico.

GRADO EN
DERECHO 294 401 490 638 695 648 614 602 617 620 604 548
GRADO EN AGP 88 159 215 222 218 200 167 127 110 83 62 59
PCEO
DERECHO/ADE 124 163 206 243 276 295 278 254 254 265 263 265
MUA - - - 80 156 156 154 153 140 139 129 110
GRADO EN
CRIMINOLOGIA B 9 o8 58 76 88
PCEO
CRIMINOLOGIA/ - - - - - - - 36 71 109 144 176
DERECHO

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura (UTEC)

Valoracién: El nimero de alumnos matriculados en nuestras Titulaciones fue aumentado,
progresivamente, a medida que se implantaban los nuevos cursos, alcanzando su mayor cantidad en el curso
académico 2014/15, respecto del Grado en Derecho y en el curso 2013/14, respecto del de AGP. En el caso
del PCEO Derecho/ADE, la cifra superior se corresponde con la del curso 2015/16. El curso sobre el que se
informa es el quinto en el que se imparten las Titulaciones del Grado en Criminologia y el PCEO
Criminologia/Derecho, habiendo aumentado los matriculados en los dos casos. Los matriculados en Derecho
han disminuido respecto del curso anterior y continian descendiendo, ligeramente, en AGP. También
disminuyen los matriculados en el MUA. En virtud de lo expuesto, el nimero de matriculados ha disminuido,
levemente, en nuestro Centro pasando, en términos absolutos, de 1.272 a 1.246 estudiantes.

OBIN_PA-005 Alumnos egresados: Numero total de alumnos que finalizan los estudios de un
programa docente determinado y obtienen su titulo oficial.
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GRADO EN AGP 1" 22 38 36 24 19 22 14 9
GRADO EN DERECHO 79 104 199 180 165 161 184 "7 133
PCEO DCHO/ADE 15 4 43 49 37 30 38 31 25
MUA - 75 79 74 80 69 69 70 58
CRMNOLOGIA I N

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura (UTEC)

Valoracion: Teniendo en cuenta que los Grados iniciaron su actividad en el curso académico
2009/10 los primeros egresados corresponden al curso 2012/13. Por el contrario, los primeros Graduados del
PCEO Derecho/ADE, corresponden al curso 2013/14 y los del MUA, al curso 2014/15. En las Titulaciones de
AGP, PCEO Derecho/ADE y MUA, el nimero de egresados ha disminuido, en el curso analizado, respecto
del curso académico anterior. Por otra parte, ha aumentado, considerablemente, el nimero de egresados en
Derecho, al pasar de 117 a 133 y Criminologia, de 6 a 25; si bien es cierto que, en el caso de los egresados
en Criminologia, a diferencia del curso 2019/20, en el que como hicimos constar en la Memoria
correspondiente, los 4 alumnos egresados correspondian a los que habian seguido el Curso de Adaptacion al
Grado en Criminologia, no el Grado (pues estos Ultimos no fue hasta el curso académico 2020/21, cuando
cursaron el 4° curso y pudieron graduarse), lo cierto es que los dos indicadores de los cursos en los que
pudieron graduarse los estudiantes de Criminologia pone de manifiesto que el nimero de egresados de la
primera promocién del Grado en Criminologia fue de 6 de los 20 alumnos matriculados en el primer curso de
imparticién del Grado, en el curso 2017/18, mientras que en el segundo curso posible de graduacion el
numero de graduados ha aumentado, considerablemente.

OBIN_RA-001 Tasa de abandono: La tasa de abandono representa la relacion porcentual entre el
numero total de alumnos de una cohorte de nuevo ingreso en primer curso que debieron finalizar la titulacién
en el curso anterior y que no se han matriculado ni en el curso de estudio ni en el anterior (es decir, no se han
matriculado en los dos ultimos cursos).
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GRADOENAGP | 3077 34,15 4512 4167 46,88 50,00 4545 41,18
GRADO EN

DERECHO 14,11 17,89 16,35 14,43 11,00 8,42 27,96 2294
PCEO

DERECHOIADE 36,23 18,84 10,00 12,00 16,00 16,33 38,00 24,49
GRADOEN ] ] ] ] ] ] 2
CRIMINOLOGIA

MUA - 1,25 128 132 0,00 423 0,00 0,00

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura (UTEC)

Valoracion: Los estudios de Grado comenzaron en el curso académico 2009/10. Por esta razon
hasta el curso 2013/14 no fue posible calcular la tasa de abandono. En el curso analizado se aprecia que ha
descendido, levemente, la tasa de abandono de AGP; también ha descendido, en gran medida, la tasa de
abandono del PCEO Derecho/ADE vy la del Grado en Derecho ha descendido, igualmente, respecto de la del
curso anterior que aun siendo la mas alta de la serie histérica (27,96), estuvo dentro de la cifrada en la
Memoria verificada (33,1). Por primera vez se aprecia tasa de abandono en el Grado en Criminologia, sin
alcanzar la cifrada en su Memoria verificada que es del 25%. La del MUA ha vuelto a ser de 0, como en el
curso anterior. En todo caso, es posible que éstas no sean tasas de abandono reales, sino que el retraso en
la matricula se deba a factores como el retraso en la presentacion y defensa de los Trabajos de Fin de Grado.

OBIN_RA-002 Tasa de rendimiento: Relacion porcentual entre el numero total de créditos
aprobados (incluidos adaptados, reconocidos o convalidados) y el nimero total de créditos matriculados por
los estudiantes en un plan de estudios determinado y en un afo dado.

GRADO EN
DERECHO 6836 | 7157 | 7510 | 7898 | 7824 | 7844 | 7411 | 7284 | 6891 | 8013 | 6312 | 6856
GRADOENAGP | 6572 | 6660 | 7488 | 7213 | 7627 | 7368 | 7518 | 7287 | 7387 | 8233 | 8425 | 8687
PCEO
DERECHOMDE | 7712 | 8405 | 8482 | 6766 | 8384 | 8329 | 8299 | 8012 | 7886 | 8674 | 7558 | 7607
MUA - - - 100 | 9863 | 9905 | 9991 | 9822 | 9857 | 100 | 9989 | 9937
GRADO EN
CRIMNOLOGIA 9568 | 8626 | 9631 | 8982 | 9294
PCEO _
CRIMINOLOGIA/ . . . . . . . 8656 | 9175 | 9574 | 9327 | 9264
DERECHO

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura (UTEC)
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Valoracién: Con caracter general, la tasa de rendimiento ha presentado una tendencia al alza desde
la puesta en marcha de los nuevos estudios. Asimismo, en el curso sobre el que se informa, ha subido,
practicamente, en todos los casos- con las unicas excepciones del MUA y PCEO Criminologia/Derecho, en
los que retrocedido muy levemente-. Presenta, no obstante, valores muy positivos ya que se encuentra por
encima del 80% en 4 de las 6 titulaciones analizadas, encontrandose en el caso del PCEO Derecho/ADE en
una cifra cercana al 80%. Por otra parte, salvo la tradicional excelente tasa de rendimiento del MUA, las
nuevas Titulaciones de Criminologia y Criminologia/Derecho, con tasas también superiores al 90% vuelven a
liderar las tasas de rendimiento de nuestras Titulaciones, aunque es cierto que en el segundo caso ha
descendido, levemente, en relacion con la del curso anterior, mientras que en el primer caso ha aumentado.
Parece posible deducir que la mejor tasa de rendimiento de estas nuevas Titulaciones tiene que ver, como ya
pusimos de manifiesto en los informes correspondientes a los cursos anteriores, con el mayor nivel
academico de sus alumnos. De hecho, interesa destacar la diferencia de notas minimas (OBIN_DUO004) y
medias (OBIN_DUOQO5) de acceso a cada una de las Titulaciones, en el curso analizado, siendo las que
siguen:

TITULACION Nota minima Nota Media
AGP 5,59 8,54
CRIMINOLOGIA 11,09 11,97
DERECHO 5,07 9,92
CRIMINOLOGIA/DERECHO 10,35 11,63
DERECHO/ADE 9,38 11,76
MUA 5,00 6,54

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura (UTEC)

En todo caso, y a la vista, especialmente, de las notas medias de acceso, puede afirmarse que,

aunque contintan siendo méas altas las de las nuevas Titulaciones, siguen equiparandose con las de las
Titulaciones anteriores e incluso en el curso analizado la nota media de acceso al PCEO Derecho/ADE ha
sido superior a la del PCEO Criminologia/Derecho.

OBIN_RA-003 Tasa de éxito: Relacion porcentual entre el numero total de créditos aprobados
(incluidos adaptados, reconocidos o convalidados) y el numero total de créditos presentados por los
estudiantes en un plan de estudios determinado y en un afio dado.
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GRADO EN
st 7976 | 8299 | 8742 | 8538 | 8502 | 8141 | 8230 | 7939 | 8571 "2 7961
GRADOENAGP | 7952 | 8409 | 8145 | 8445 | 8211 | 8579 | 8351 | 6716 | 9158 93,09 9430
PCEO 89,01 9002 | 9207 | 9064 | 8958 | 8838 | 8823 | 8636 | 9074 83,05 85,37
DERECHOIADE i) £l i) k] i) i) 3y k) il Al £l
MUA . 100 100 | 9957 | 100 100 100 100 100 100
GRADO EN
o SN o730 | 9004 | 9886 92,89 95,59
PCEO
CRIMINOLOGIA/ | - i . i . . 9532 | 9287 | o771 94,21 9475
DERECHO

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura (UTEC)

Valoracioén: Las tasas de éxito de nuestras Titulaciones presentan valores muy positivos, ya que se
encuentran, en todos los casos- salvo, minimamente, en el de Derecho-, por encima del 80%. Por otra parte,
esta tasa ha aumentado en todas las Titulaciones en relacion con el curso anterior, muy especialmente en el
caso de Derecho. No obstante, y de nuevo, dejando a salvo el caso del MUA (que viene alcanzando,
practicamente, todos los cursos el 100%), las cifras méas altas, que superan el 90%, se situan en las
Titulaciones de Criminologia y Criminologia/Derecho, aunque también, como viene ocurriendo en los tres
Ultimos cursos académicos, en el caso de AGP.

OBIN_RA-004 Tasa de graduacion: Relacion porcentual entre el numero de estudiantes que
finalizan sus estudios en el tiempo previsto en el plan de estudios o en un afio académico mas en relacion con
su cohorte de entrada.

GRADO EN AGP 2051 31,71 26,83 20,00 18,75 18,18 31,82 2041
GRADO ENDERECHO | 34,44 5122 4231 50,52 55,00 55,79 46,24 38,53
PCEO DERECHO/ADE | 20,29 4058 72,00 50,00 48,00 4286 42,00 38,78
GRADO EN
CRIMINOLOGIA : : : : - : - 65,00
MUA . 97,50 07,44 0737 100,00 94,37 07,14 100

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura (UTEC)

Valoracion: Dado que nuestros Grados comenzaron a impartirse en el curso académico 2009/10, los
primeros datos sobre la tasa de graduacion sélo pudieron obtenerse en el curso 2013/14, salvo el caso del
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PCEOQ Derecho/ADE, que lo fue a partir del 2014/15. De estos datos se desprende que la tasa de graduacion
del Grado en Derecho ha sido elevada, en los nueve afios transcurridos, superando el 33,1% previsto en la
Memoria verificada y, concretamente, en el curso sobre el que se informa, en el que alcanz6 la importante
cifra del 38,53% (siendo, sin embargo, la segunda mas baja de la serie), mientras que la de AGP aunque ha
sido baja, en relacion con lo previsto (50%), en el curso analizado se ha dado la tercera cifra més alta de la
serie historica (29,41%, cercana, sin embargo, a las dos primeras). La tasa de graduacion del PCEO
Derecho/ADE ha ido aumentando, notablemente, al pasar del 20,29 % del primer curso de posible graduacién
al 72,55%, del curso 2016/17. No obstante en el curso analizado ha bajado al 38,78%, siendo la més baja de
la serie historica, a excepcion de la primera que fue especialmente baja; se trata, en todo caso, de una tasa
muy alta. La primera tasa de graduacién del Grado en Criminologia que se nos facilita es, especialmente, alta
al ser del 65 %, rozando por ello la cifrada en la Memoria verificada (70%).

OBIN_RA-005 Duracion media de los estudios: Este indicador permite apreciar el tiempo medio (en
cursos académicos) que los alumnos graduados tardan en obtener la acreditacion correspondiente a su
graduacion en un plan de estudios determinado.

R 423 4,89 5,50 5,54 6,16 6,24 5,50 550
GRADO EN
ERRoro 481 5,29 5,35 5,52 5,41 5,63 5,64 5,61
GRADO EN
CRIMNOLGGIA 1,00 : 2,00 4,00 429
PCEO
oerecrompe | 500 5,63 6,37 5,57 6,30 6,16 6,32 6,29
MUA 2 2,03 2,00 2,01 2,03 2,01 2,00 2,00

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura (UTEC)

Valoracion: De acuerdo con la informacion disponible, la duracién media de los estudios de Grado
es superior a los 4 cursos academicos; 4,29, en el caso de Criminologia; superando los 5 afios, en los Grados
en Derecho y AGP. A su vez, la duracion media de los estudios del PCEO Derecho/ADE ha disminuido,
ligeramente, respecto del curso anterior al pasar de 6,32 a 6,29 afios. Se trata, no obstante, de una buena
media si tenemos en cuenta que nos encontramos ante Grados de 4 y 5 afios (el doble Grado),
respectivamente, aunque, con caracter general, ha ido subiendo, ligeramente, a medida que terminaban las
correspondientes promociones, salvo en el caso del MUA que se ha mantenido, mas o menos, invariable y en
el caso de AGP, en el que descendio, significativamente, la duracidn media de los estudios, en el curso
anterior, manteniéndose dicha bajada en el curso sobre el que se informa, al pasar de 6,24 a 5,50 afios, en
los dos ultimos cursos académicos.
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OBIN_RA-006 Tasa de eficiencia: Relacion porcentual entre el numero total de créditos en los que el
conjunto de graduados debié matricularse a lo largo de sus estudios y el numero total de créditos en los que
realmente se han matriculado, en un plan de estudios determinado y en un afio dado.

GRADO EN AGP 92,24 9232 89,85 87,56 85,70 8272 | 8063 8349 9091
GRADO EN
Foavadi 94,44 92,27 89,84 92,06 9155 92,01 90,15 9129 88,74
P.C.EO 987 9828 94,85 89,84 9445 89,81 89.21 89,79 89,35
DERECHO/ADE ' : ; : ; : : ' :
MUA . 9991 100 100 99.92 100 100 100 99,89
GRADO EN
oo ; . i i 100 100 100 99,17 94,03

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura (UTEC)

Valoracion: La tasa de eficiencia de casi todas las Titulaciones se encuentra proxima al 100%; luego
es claramente positiva al reflejar un alto grado de aprobados en primera matricula. No obstante, es cierto que,
concretamente, en el caso de Derecho esta tasa ha disminuido, en el curso sobre el que se informa, siendo la
mas baja de la serie historica. También han disminuido, minimamente, las del PCEO Derecho/ADE y el MUA.
Algo mas ha disminuido la de Criminologia que, no obstante, supera el 90%. En cambio, ha subido la de AGP
al pasar del 83,49 al 90,91 %.

OBIN_RA-007 Tasa de progreso normalizado: Proporcion entre el numero total de créditos que han
aprobado el conjunto de alumnos matriculados durante un curso académico y el numero total de créditos de
los que se ha matriculado a lo largo de sus planes de estudios.

GRADOENAGP | 092 0,93 0,90 0,88 0,86 0,83 0,81 0,84 0,91
GRADO EN
DERECHO 0,95 0,92 0,90 0,92 0,92 0,92 0,90 0,91 0,89
GRADO EN
oo BN . : : : 1,00 1,00 1,00 0,99 0,94
PCEO 0,94 0,98 095 0,90 0,94 0,90 0,89 0,90 0,89
DERECHOJADE ' ’ ’ ’ ' ’ ' ' ’
MUA . 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura (UTEC)

Valoracion: La tasa de progreso normalizado de todas las Titulaciones es elevada, con valores que
superan el 0,8%. No obstante, salvo el caso de AGP que ha aumentado, considerablemente, en los demas
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casos ha disminuido, ligeramente, respecto del curso anterior. En el caso del MUA se mantiene la tradicional
alta tasa.

OBIN_RA-008 Convocatorias medias para aprobar: Numero medio de convocatorias que necesita
un alumno para aprobar una asignatura de un plan de estudios determinado en un curso académico.

GRADO EN
DERECHO 1,33 1,34 1,32 1,36 1,38 1,40 1,37 1,35 1,36 1,41
GRADO EN AGP 1,22 1,28 1,37 1,39 1,38 1,39 1,32 1,37 1,18 1,13
PCEO
DERECHO/ADE 1,21 1,22 1,24 1,27 1,26 1,27 1,33 1,27 1,29 1,31
MUA - 1,00 1,01 1,01 1,00 1,00 1,00 1,02 1,01 1,02
GRADO EN
CRIMINOLOGIA - - - - 1,04 1,13 1,16 1,11 1,18
PCEO
CRIMINOLOGIA/ - - - - - 1,09 1,13 1,12 1,09 1,13
DERECHO

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura (UTEC)

Valoracion: El nimero medio de convocatorias que un estudiante requiere para aprobar las
asignaturas de nuestras Titulaciones se encuentra, en el curso sobre el que se informa, entre 1,02 y 1,41. Tal
y como se puede advertir en la tabla anterior, esta cifra ha variado ligeramente desde el curso de implantacion
de los estudios. En el curso 2021/22, el numero medio de convocatorias fue minimamente superior en
Derecho, PCEO Derecho/ADE, Criminologia y PCEO Criminologia/Derecho en relacién con el curso anterior.
En cambio, por lo que se refiere a AGP ha descendido, ligeramente, dicho nimero. En todo caso, las cifras
mas bajas corresponden, ademas de como es tradicional, al MUA, a las Titulaciones que empezaron a
impartirse en el curso 2017/18, aunque en el curso sobre el que informamos se equipara el minimo de
convocatorias medias para aprobar del PCEO Criminologia/Derecho y AGP.

OBIN_SU-001 Satisfaccion con la actuacion docente: Media de la satisfaccidn expresada por los
estudiantes sobre la actuacion docente del profesorado de un plan docente en un curso académico.
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GRQI(JE(; EN 6,78 6,94 7,10 7,76 7,50 8,15 8,23 8,10
GRADO EN
oo 6,50 6,73 6,94 7,23 7,24 7,03 748 724
PCEO
DERECHO/ADE 6,63 6,80 6,63 6,88 713 7,24 6,94 746
GRADO EN
O e 7,75 7,53 8,39 7,17
PCEO _
CRIMINOLOGIA/ . . . . 7,74 7,37 7,72 741
DERECHO

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura (UTEC)

Valoracion: La satisfaccion de los alumnos con la actuacion docente de los profesores de nuestras
Titulaciones es elevada pues es superior a 7. Se trata de unas valoraciones que, no obstante, salvo en el
caso de PCEO Derecho/ADE- que alcanza la puntuacion mas alta de la serie historica-, han disminuido
respecto del curso anterior. Con caracter general, fue en el curso 2020/21, cuando se alcanzaron las cifras
mas altas de toda la serie historica. Nuevamente, destaca la elevada puntuacién que otorgan los alumnos de
AGP a los profesores de la Titulacion (8,10) y vuelve a destacar la mayor valoracion que otorgan los alumnos
de las Titulaciones que han empezado a impartirse en el curso 2017/18, especialmente a los profesores del
Grado en Criminologia (7,77, aunque en comparacion con el resto de las puntuaciones, al alza o a la baja, es
esta Ultima la que mas ha descendido).

OBIN_SU-002 Cumplimiento de las obligaciones docentes Media de la satisfaccidn expresada por
los estudiantes sobre cumplimiento de las obligaciones docentes del profesorado de un plan docente en un
curso académico.

GRADO EN AGP 90,70 5,78 87,73 10,95 89,92 8,58
GRADO EN DERECHO 88,36 6,82 87,99 13,74 89,26 9,19
PCEO DERECHO/ADE 89,73 6,72 90,12 6,31 90,01 7,69

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura (UTEC)
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Valoracion: La satisfaccion de los alumnos con el cumplimiento de las obligaciones docentes de los
profesores de nuestras Titulaciones ha venido siendo elevada, al rozar e incluso superar, la valoracion de
90,00, en el curso 2013-14. Por ello se puede considerar que el grado de cumplimiento de las obligaciones
docentes por parte de nuestro profesorado es muy alto. No obstante, desde el curso 2016/2017 se elimino
esta media de la evaluacion.

OBIN_SU-003. Satisfaccion de los