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0. INTRODUCCION.

El presente informe es elaborado en cumplimiento de lo previsto en el Sistema de Garantia Interna
de Calidad de la Facultad de Derecho (en adelante SGIC), aprobado por la Junta de Facultad de Derecho en
sesion de 12 de noviembre de 2009 y, en particular, conforme a lo establecido en el Proceso de Analisis de
Resultados (PAR_DER) que en él se contiene.

Con la elaboracion y posterior publicacion de este Informe o Memoria Anual del SGIC, que es el
resultado final del Proceso de Analisis de Resultados, se intenta trasladar a los grupos de interés implicados
en la Facultad de Derecho, la Universidad de Extremadura y a la sociedad en general toda la informacion
relevante relacionada con la implantacion del SGIC en la Facultad de Derecho desde su aprobacion hasta la
actualidad, alcanzando asi uno de los fines de la politica de calidad, cual es la transparencia en los objetivos
perseguidos y en los resultados obtenidos en el desarrollo de los procesos formativos.

La informacion se organiza en tres capitulos. El primero se refiere al nombramiento y
funcionamiento de las diversas comisiones previstas en el SGIC de la Facultad de Derecho. El segundo
analiza cada uno de los procesos y procedimientos del SGIC de la Facultad de Derecho, recogiendo: a) las
actuaciones desarrolladas en el &mbito de dichos procesos y el grado de implantacion de los procesos o
procedimientos b) los indicadores correspondientes a los mismos, extraidos fundamentalmente del
Observatorio de Indicadores de la Unidad Técnica de Evaluacion de la Calidad (UTEC) de la Universidad de
Extremadura, pero también a través de otros medios, como encuestas, etc. c) el analisis de resultados, es
decir, las valoraciones que se ha realizado a partir de la observacion de dichos indicadores y, d) las
propuestas de mejora del proceso o procedimiento analizado. Los procesos que son comunes a todos los
SIGC de la UEX se destacan en azul, mientras que los procedimientos especificos de la Facultad de Derecho
se destacan en rojo. El orden seguido para la exposicion de los procesos seré el de las directrices ANECA.

El tercer capitulo recoge los Informes de las Titulaciones impartidas en la Facultad de Derecho.

Los cambios acaecidos durante el afio 2012 en la composicion de las comisiones de calidad y la
Responsable de Calidad del Centro, junto a la urgente modificacion de los Planes de Estudio de las distintas
titulaciones cursadas en nuestro centro, que ha ocupado una cuota importante del trabajo de las Comisiones
y de la propia Responsable de Calidad, han provocado la demora en la aprobacion de dicha memoria de
calidad, demora que sin embargo no ha obstaculizado el seguimiento de los distintos procedimientos
seguidos en la Facultad. Los datos recogidos en esta memoria se refieren al afio 2012, sin que se hayan
tenido en cuenta informaciones y alteraciones producidas con posterioridad.

La Memoria de Calidad ha sido elaborada por la Responsable de Calidad del Centro y aprobada por
la Comision de Calidad del Centro en su sesion de 21 de mayo de 2013. Después serd trasladada a la Junta
de Facultad de Derecho para que ésta sea informada y a continuacion se ha de remitir al Vicerrectorado de
Calidad para posterior informe al Consejo de Gobierno de la Universidad de Extremadura.

Toda la informacion relativa al SGIC del Centro se encuentra disponible en la pagina web de la
Facultad de Derecho.

Para concluir, la implantacion del SGIC de la Facultad de Derecho esta siendo posible gracias a la
colaboracion de las Comisiones de Calidad de las titulaciones, especialmente de los Coordinadores, y al
impulso del equipo decanal.
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1. COMISIONES PREVISTAS EN EL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD DE LA
FACULTAD DE DERECHO

a. Comision de Calidad de la Facultad de Derecho.

Fue constituida en Junta de Facultad de Derecho de 17 de noviembre de 2008 y en virtud de
acuerdos de Junta de Facultad de 23 de febrero de 2010, de 22 de febrero de 2011, de 18 de octubre de
2012y de 19 de noviembre de 2012, fue modificada su composicion que actualmente es la siguiente:

Representantes P.D.I.
Pf. Dr. Jaime Rossell Granados (Decano)
Pfra. Dra. M2 Elena Manzano Silva (RSGIC)
Pfr. D. Jorge Urbaneja Cillan (Coordinadior de Derecho)
Prf. Dr. Rafael Valencia Candalija (Coordinador de AGP)
Tras la dimision de la Coordinadora del Doble Grado Derecho-ADE el 19 de noviembre de 2012, se
decidio no nombrar un nuevo coordinador en dicha Comision puesto que se prevé su anulacion por
ausencia de competencias y contenido.
Pfr. Dr. D.Jesus M2 Santos Vijande (Coordinador del M.U.1. en CC. Sociales y Juridicas)

Representantes P.A.S.:
D2 M2 Dolores Calvarro Camisén (Administradora de Centro)
D. Calixto Merino Garcia

Representantes del alumnado:
D. Marius Blanco Almendro
D. Ivan Sanchez Garlito

b. Comision de Calidad de la Titulacion Grado de Derecho (y de la Licenciatura en Derecho,
en proceso de extincion).

Fue constituida por acuerdo de Junta de Facultad de 1 de abril de 2009. En Junta de Facultad de 29
de septiembre de 2009, segun lo dispuesto en los Criterios Generales de Actuacion y Funcionamiento de las
Comisiones de Calidad de Titulacién, aprobados en Consejo de Gobierno de 15 de junio de 2009, se amplié
su composicion en tres miembros del PDI; 'y por acuerdo de Junta de Facultad de 23 de febrero de 2010, de

22 de febrero de 2011, de 17 de abril de 2012, y de 19 de noviembre de 2012, se modificaron algunos de sus
miembros, resultando su composicion actual la siguiente:

Representantes P.D.I.
Pfr. D. Jorge Urbaneja Cillan (Coordinador del Grado de Derecho)
Pfr. D. Emilio Cortés Bechiarelli
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Pf2 Dr2 M@ Dolores Cebria Garcia

Pf2 D2 M@ Antonia Arroyo Fernandez
Pf Dr2 Carmen de la Montafia Franco
Pfra. Dr2 Dofia Flor Arias Aparicio

Pfr. Dr. D. Angel Arias Dominguez

Representantes P.A.S.:

D2 Carmen Rodriguez Garcia

Representantes del alumnado:

D. lvan Sanchez Garlito
D. Ramdn Diaz Lavado

c. Comisién de Calidad de la Titulacién Grado de Administracién y Gestion Publica (y de
Diplomado en Gestidn y Administracion Publica, en proceso de extincion).

Fue constituida por acuerdo de Junta de Facultad de 1 de abril de 2009.

En Junta de Facultad de 29 de septiembre de 2009, segun lo dispuesto en los Criterios Generales
de Actuacion y Funcionamiento de las Comisiones de Calidad de Titulacion, aprobados en Consejo de
Gobierno de 15 de junio de 2009, se amplié su composicion; por acuerdo de Junta de Facultad de 23 de
febrero de 2010, de 22 de febrero de 2011 y por acuerdo de 29 de septiembre de 2011y de 17 de abril de
2012, quedo fijada su composicion actual, que es la siguiente:

Representantes P.D.I.

Pfr Dr. Rafael Valencia Candalija (Coordinador del Grado)

Pfr. Dr. Antonio Silva Sanchez

Pf2 Dr? Ana Belén Lucas Tobajas
Pfr. Dr. Manuel Jesls Moran Rosado
Pfr. Dr. Marcos Criado de Diego

Pf2 D& M@ Rosario Estéfani Lopez
Prf. Dr.D. Francisco Ramos Moragues

Representantes P.A.S.:
D2 Pilar Ortiz Bravo

Representantes del alumnado:

D2 Yolanda Cebrian Caro
D. Angel Rivera Redondo

d. Comisién de Calidad de los Grados de Derecho-ADE.
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Fue constituida por Acuerdo de Junta de Facultad de 23 de febrero de 2010, y por Acuerdo de Junta
de Facultad de 22 de febrero de 2011 quedé aprobada su composicion que ha sido la siguiente:

Representantes P.D.I.
Pf. Dr2 Mercedes Sabido Rodriguez (Coordinadora Derecho - ADE)
Pfr. Dr. Vicente Alvarez Garcia
Pfr. D. Juan Calvo Vérgez
Pf. D2 Luisa Romero Caro
Pfr. Dré Beatriz Cruz Marquez
Pf2 Dr2 Sandra Velazquez Vioque
Prf. D. José Luis Rosado Rodriguez

Representantes P.A.S.:
D. Javier Dominguez Pulido

Representantes del alumnado:

D. Juan Eloy Fernandez Gibello
D. Alejandro Platero Alcon

La Coordinadora de la Comision, Dofia Mercedes Sabido Rodriguez, cesé con efectos de 19 de
noviembre de 2012. El cese hizo que desde el equipo decanal se replantease la necesidad de contar con esta
comision debido a que gran parte de las tareas encomendadas, como es la aprobacion de las fichas-
programa de asignaturas, depende de otras comisiones, como son la de Grado en Derecho y la de Grado en
ADE. Por este motivo, esta pendiente de anulacion.

e. Comision de Calidad del MUI en Ciencias Sociales y Juridicas (especialidad Derecho).

Fue constituida por Acuerdo de Junta de Facultad de 23 de febrero de 2010. Por Acuerdo de Junta de
Facultad de 22 de febrero de 2011 y de 18 de octubre de 2012 fueron sustituidos algunos de sus miembros.
Su composicion actual es la siguiente:

Representantes P.D.1..
Pfr. Dr. Jesus Maria Santos Vijande (Coordinador del M.U.1.)
Pfr. Dr. Joseé Luis Serrano Gonzalez de Murillo
Pfr. Dr. Gregorio Serrano Hoyo

Pfr. Dr. Emilio Aguas Alcalde

Pfr. Dr. Antonio Roman Garcia
Pfa Dr2 Magdalena Rodriguez Gil
Prf. Dr. Miguel Cardenal Carro

Representante P.A.S.
D? Angela Ramos Durén
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Representantes del alumnado:
D. José Pedro Santano Cerro
D2 Beatriz Villalba Riva

f. Comisién de Evaluacion de la Facultad de Derecho
Composicion actual:

Representantes P.D.I.
Pfr. Dr. Jaime Rosell Granados (Decano)
Pfra. D2 M2 Antonia Arroyo Fernandez
Pfr. Dr. Emilio Cortés Bechiarelli
Pfr. Dr. José Angel Camison Yagiie
Pfra D2 Luisa Romero Caro
Pfr Dr. Antonio Silva Sanchez

Representantes del alumnado:
D. Marius Blanco Almendro
D? Yolanda Carmona Garcia
D. Ivan Sanchez Garlito

g. Comision de Orientacion al Estudiante.

Creada por Acuerdo de Junta de Facultad de 23 de febrero de 2010, su composicion se modifico el
19 de octubre de 2012, presentando en la actualidad la siguiente composicion:

Representantes P.D.I.
Pfr. Dr. Teresa Gonzalez-Palenzuela Gallego, Vicedecana de Alumnos
Pfr. Dr. Gregorio Serrano Hoyo, Coordinador del PATT
Pfr. D. Jorge Urbaneja Cillan, Coordinador del Grado en Derecho
Pfr. Dr. D. Rafael Valencia Candalija, Coordinador de AGP.
Pfra. D# M2 Rosario Estéfani Lopez, Coordinadora de la Unidad de Atencion al Estudiante.

Representantes del PAS:
D2 Antonia Guisado Grijota

Representantes del alumnado:
D. Marius Blanco Almendro
D. Benito Guerrero Vivas

Todas las Comisiones se relnen previa convocatoria cursada por quien hace las veces de
secretario y de ellas se levanta acta de la sesion. Las actas de las distintas comisiones estan disponibles en
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la pagina web de la Facultad de Derecho, aunque solo son accesibles para los miembros de la Universidad de
Extremadura.

2. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PROPIOS DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE
CALIDAD DE LA FACULTAD DE DERECHO

POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD (DIRECTRIZ 0 ANECA)

2.0.PROCESO PARA LA DEFINICION DE LA POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD
DE LA FACULTAD DE DERECHO (PPOC_DER)

ACTUACIONES Y GRADO DE IMPLANTACION

El Proceso para la Definicion de la Politica y Objetivos de Calidad se encuentra plenamente
implantado en la Facultad de Derecho.

La Facultad de Derecho ha procedido a la adaptacion al Espacio Europeo de Educacion Superior
(en adelante EEES), con la aprobacion y posterior implantacion de dos nuevos titulos de Grado — Derecho y
Administracion y Gestion Publica- asi como de un Titulo de Master: el Master Universitario de Investigacion
en Ciencias Sociales y Juridicas (especialidad Derecho). A ello hay que afiadir la imparticion simultanea en la
Facultad de Derecho de los Grados de Derecho y ADE para un grupo de alumnos que cursan las dos
titulaciones en un periodo de cinco afios.

Ademas la Facultad de Derecho se ha dotado de un Sistema de Garantia Interna de Calidad que
cuenta con el reconocimiento y aprobacion de la ANECA. Con fecha 25 de octubre de 2010 la ANECA
expidio el certificado que acredita que el Sistema Interno de Garantia de Calidad de la Facultad de Derecho
se ajusta a las directrices del programa AUDIT, certificado que tiene vigencia hasta el 25 de octubre de 2013.

La Facultad de Derecho cuenta con una Comision de Calidad del Centro y con cuatro Comisiones
de Calidad de las titulaciones, que se veran reducidas a tres, debidamente nombradas y constituidas. A éstas
corresponde la planificacion, seguimiento y evaluacion de los programas formativos que se imparten en la
Facultad. A tal efecto se ha disefiado un procedimiento comin para todas las Comisiones, Procedimiento de
Planificacion de la Docencia, Seguimiento y Evaluacion de la Calidad de las Titulaciones de la Facultad de
Derecho (PRPSET_DER), y se han disefiado modelos de cuestionarios para el seguimiento de la calidad de
las titulaciones, asi como otros materiales.

Con ocasion de la elaboracion del Sistema de Garantia Interna de Calidad, la Comision de Calidad
del Centro, asi como la Junta de Facultad, asumieron un compromiso de calidad, en el que constan las lineas
basicas orientadoras de la politica de calidad del Centro, a saber:

La revision y mejora continua de las Titulaciones que se imparten en la Facultad de Derecho.

La satisfaccion de las necesidades y expectativas de los distintos grupos de interes,
principalmente de los estudiantes y de la sociedad en general.

La transparencia en los objetivos perseguidos y en los resultados obtenidos en el
desarrollo de los procesos formativos.

Pagina 9 de 50



SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD y
UNIVERSIDAD MEMORIA DE CALIDAD ¥

DE NCF
EXTREMADURA EDICION: 12 | CODIGO: FACULTAD DE
DERECHO

En reunién de 22 de mayo de 2012, la Comision de Calidad de la Facultad de Derecho definié los
siguientes “Objetivos de Calidad” a perseguir:

DIRECTRIZ 0 ANECA: POLITICA DE CALIDAD Y SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE
CALIDAD

0.1. Completar la implantacion del SGIC del Centro y en particular:

0.2. Completar el disefio y aplicacion de materiales para conocer las necesidades y expectativas de los
grupos de interés, asi como el grado de satisfaccion con los procesos y actuaciones que se
desarrollan en la Facultad de Derecho (encuestas, modelos de informes,...)

0.3. Asegurar la publicidad y transparencia en los objetivos y en los resultados obtenidos en el
desarrollo de los procesos formativos a través de la pagina web y de otros medios.

INDICADORES:
N° de modelos de encuesta.
N° de encuestas realizadas.

DIRECTRIZ 1 ANECA: CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

1.1.  Obtener un mayor grado de satisfaccion de los distintos grupos de interés con los programas
formativos, en particular en lo relativo a:
e Plena adaptacion al EEES

Adecuacion de los programas de las asignaturas a los planes de estudio.

Coordinacion de los programas de las distintas asignaturas.

Entrega dentro de plazo de las guias docentes por los profesores.

Cumplimiento de las guias docentes.

Desarrollo de las actividades docentes, de tutorias y de evaluacion.

Coordinacion en los horarios lectivos, actividades tutoriales, practicas, etc.

Adecuacion de las actividades practicas al programa formativo.

INDICADORES de DATOS INTERNOS
Encuestas de satisfaccion con los programas formativos.
Informes anuales de responsables de PRADTE.
Informes anuales de calidad de las titulaciones.

1.2.  Mejorar los resultados de los distintos programas formativos

INDICADORES de DATOS EXTERNOS:
OBIN_RA-001 Tasa de abandono.
OBIN_RA-002 Tasa de rendimiento.
OBIN_RA-003 Tasa de éxito.
OBIN_RA-004 Tasa de graduacion.
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- OBIN_RA-005 Duracion media de los estudios.

- OBIN_RA-006 Tasa de eficiencia.

- OBIN_RA-007 Tasa de progreso normalizado.

- OBIN_RA-008 Convocatorias medias para aprobar.

- OBIN_SU-001 Satisfaccion con la actuacion docente.

- OBIN_SU-002 Cumplimiento de las obligaciones docentes.

1.3.  Elaboracion de los Informes anuales de la calidad de las titulaciones y realizar la revision
cuatrianual de los programas formativos, de cara a obtener la acreditacion de los titulos por la
ANECA.

DIRECTRIZ 2 ANECA: ORIENTACION AL ESTUDIANTE
2.1. Desarrollo de una politica dirigida a la captacion de un alumnado de calidad.

INDICADORES:
- OBIN_DU-004: Nota minima de acceso.
- OBIN_DU-005: Nota media de acceso.
- OBIN_DU-006: Nota media de acceso del percentil 80.
2.2. Impulso de los programas de orientacion, para una mayor participacion de profesorado y
alumnado en el programa de orientacién a los estudiantes, especialmente de los de nuevo ingreso y una
mayor satisfaccion con el programa.

INDICADORES:
- N°de profesores tutores.
- N°de estudiantes tutorizados.
- Ratio alumnos tutorizados /total de alumnos.
- Ratio profesores tutores/total de profesores.
Encuestas de satisfaccion.
2.3. Précticas externas:
- Contar con un suficiente y variado elenco de empresas y entidades para la realizacion de las
practicas.
- Garantizar el suficiente nimero de plazas para cubrir las necesidades de la titulacion y
- Asegurar la adecuacion de las actividades a los programas formativos.
- Conseguir un elevado indice de satisfaccion del estudiante, del profesorado y de las entidades
externas.

INDICADORES:
- N° de plazas ofertadas.
- N° de plazas ocupadas sobre n° de plazas ofertadas.
- Encuestas de satisfaccion.
2.4. Programas de movilidad: Impulso de los programas para conseguir una mayor participacion y
garantizar la atencion personalizada a los estudiantes, tanto “outgoing” como “incoming”, para lograr una
mayor satisfaccion con procesos de movilidad.
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INDICADORES:

- N° de estudiantes “incoming”.
- N° de estudiantes “outgoing”.
- Encuestas de satisfaccion.

DIRECTRIZ 4 ANECA: RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS PROPIOS

4.1.  Mayor adecuacion de espacios y recursos a las necesidades de los programas formativos:
- Adaptacion de aulas y seminarios.
- Mejor dotacién de recursos informaticos.
- Ampliacion de horarios de algunos servicios (aula de informatica).

4.2.  Mejor funcionamiento de los servicios (biblioteca, cafeteria, fotocopiadora, limpieza, conserjeria,
secretaria,...) para un mayor grado de satisfaccion de los usuarios.

4.3.  Revision, en su caso, de normas de funcionamiento de los servicios y publicidad suficiente de las
mismas.

4.4.  Mejorar la politica de intercambio del Anuario de la Facultad de Derecho con otras revistas juridicas
del &mbito iberoamericano.

INDICADORES:
- N°de puestos en aulas.
- N°de puestos en biblioteca.
- N°de puestos en ordenadores.
- N°de ordenadores y cafiones en aulas y seminarios.
- N°de reclamaciones sobre recursos materiales.

- Encuestas de satisfaccion sobre recursos materiales.
- Encuestas de satisfaccion sobre servicios propios del Centro.

DIRECTRIZ 5 ANECA: PUBLICACION DE INFORMACION SOBRE TITULACIONES

5.1. Completar el disefio de la pagina web de la Facultad de Derecho y mantener actualizada la informacion
relevante.

5.2. Mejorar los mecanismos de validacion de la informacion a publicar.

5.3. Optimizar la utilizacion de otros medios de publicidad disponibles en la Facultad (tablones de anuncios en
aulas, areas de conocimiento, zonas comunes, etc.

DIRECTRIZ 6 ANECA: ANALISIS DE RESULTADOS SOBRE TITULACIONES
6.1. Nombramiento de la Comisién externa de calidad de la Facultad de Derecho.

6.2. Elaboracion de los Informes o memorias de calidad anuales para cada titulacion.
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6.3. Elaboracion del Informe o memoria de calidad anuales del Centro.

A fin de facilitar la implantacion de su SGIC, la Facultad ha participado en convocatorias de Ayudas
del Vicerrectorado de Calidad para la adaptacion de las Titulaciones de la UEX al EEES (convocatorias de
2008/09, 2009/10 y 2010/2011), ayudas que han hecho posible la adquisicion de materiales como
ordenadores portatiles, impresoras, tablones de anuncios, etc. y la adaptacion de algunos espacios.

También se han celebrado reuniones informativas con el PDI, PAS y representantes de estudiantes
para dar a conocer el Sistema de Garantia de Calidad y promover en la Facultad la concienciacion respecto a
la cultura de la calidad.

INDICADORES
Se carece de indicadores para este proceso.
ANALISIS DE RESULTADOS

Se ha avanzado en la implantacion de una “cultura de calidad” en la Facultad de Derecho, si bien se
ha de continuar con la implantacion del SGIC y su mejora continua.

PROPUESTAS DE MEJORAS

1. Realizar una mayor y mejor indagacion sobre las expectativas y necesidades de los grupos de
interés, especialmente en lo que se refiere a la realizacion de encuestas de satisfaccion, utilizando los
cuestionarios que ya han sido disefiados y mejorando los que sean mejorables.

2. Establecer mecanismos que permitan dotar de uniformidad al analisis y valoracion de los
resultados por parte de las distintas comisiones de calidad (de centro, de las titulaciones), a fin de conseguir
una mayor claridad y transparencia en los resultados obtenidos y los objetivos alcanzados.

3. Adoptar medidas dirigidas a una mayor implicacion de los distintos colectivos de la Facultad
de Derecho en relacion con la calidad, en particular en todos los procesos y procedimientos relativos al
Sistema de Garantia Interna de Calidad. Para ello es necesario que se les haga tomar conciencia de las
fortalezas y sobre todo de las debilidades en las actuaciones de cada uno y se fomente y se premie la
reflexion, la autocritica y la actitud constructiva en orden a la deteccion y resolucion de problemas.

CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS (DIRECTRIZ 1 ANECA)

2.1.PROCESO PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS PROCESOS FORMATIVOS
ADAPTADO A LA FACULTAD DE DERECHO (PCPF_DER).

El proceso que aqui se contempla abarca cuatro bloques:

A) Elaboracion de la propuesta inicial de titulos.
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B) Elaboracion y aprobacion de las propuestas de planes de estudio, con la correspondiente revision
de los mismos.

C) Desarrollo del programa formativo (o realizacion de la actividad docente).

D) Evaluacion y seguimiento del programa formativo.

En lo que afecta a la Facultad de Derecho, se ha llevado a cabo la propuesta inicial de Planes de
Estudios, asi como su posterior elaboracion y aprobacion.

La Facultad cuenta con un Procedimiento para el Disefio y Revision de los Planes de estudios
(PDRPF_DER), que esta implantado al menos en lo que se refiere al disefio de los mismos; en lo que se
refiere a su revision, esta previsto que ésta se realice al menos cada cuatro afios, con la elaboracion por parte
de cada una de las Comisiones de Calidad de las titulaciones de un Informe cuatrianual de Calidad de la
Titulacion, el cual todavia no se ha realizado dado que no ha transcurrido dicho plazo.

En cuanto al desarrollo del programa formativo, en la Facultad de Derecho se inici6 en el curso
2009/10 la implantacion de las siguientes nuevas titulaciones:

- Grado de Derecho

- Grado de Administracién y Gestion Publica

- Simultaneidad de estudios Derecho-Administracion y Direccion de Empresas

- Master Universitario de Investigacion en Ciencias Sociales y Juridicas (especialidad Derecho).

Al mismo tiempo se inici6 la extincion de la Licenciatura en Derecho y de la Diplomatura de Gestion
y Administracion Publica, asi como de los antiguos Cursos de Doctorado. En el momento actual ha finalizado
definitivamente la docencia la Diplomatura de G.A.P. y en los cuatro primeros cursos de la Licenciatura en
Derecho, asi como los Cursos de Doctorado. Estd previsto que los planes antiguos se extingan
definitvamente en 2013 (Diplomado en de Gestion y Administracion Publica) y 2015 (Licenciatura en
Derecho).
El desarrollo de los programas formativos ha sido asumido por las diferentes Comisiones de Calidad
de Titulaciones, existiendo las siguientes comisiones:
- Comision de Calidad del Grado de Derecho y de las asignaturas relativas a este Grado en
Derecho que se imparten en la simultaneidad Derecho-ADE, segin acuerdo de Junta de
Facultad esta Comision realiza también el seguimiento de la Licenciatura en Derecho.
- Comision de Calidad del Grado de Administracion y Gestion Puablica, la cual realiza igualmente
el seguimiento del programa de la Diplomatura en Gestion y Administracion Publica.
- Comision de Calidad para el Doble Grado Derecho-ADE, pendiente de extinguir.
- Comision de Calidad del MUI en CC. Sociales y Juridicas (especialidad Derecho).

2.1.1. PROCEDIMIENTO DE PLANIFICACION DE LA DOCENCIA Y SEGUIMIENTO DE
LAS TITULACIONES (PRPSET_DER).
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La Comisién de Calidad de la Facultad de Derecho, a fin de armonizar en lo posible las actuaciones
de las distintas comisiones de calidad, disefid6 un Procedimiento de Planificacion de la Docencia y
Seguimiento y Evaluacion de la Calidad de las Titulaciones (PRPSET_DER), cuya implantacion se encuentra
realizada por completo. En el capitulo 3 de la Memoria se incluyen los Informes de Calidad elaborados por
cada una de las Comisiones de Calidad de las titulaciones, en los cuales se evidencian las actuaciones
realizadas por cada una de las Comisiones y el grado de implantacion del procedimiento. También en la
Memoria Académica del Centro se recogen las actuaciones mas relevantes.

Se podrian resumir esas actuaciones en el siguiente sentido:

- Elaboracion de la distribucion docente de los mddulos implantados.

- Determinacion de la estimacion de carga docente por asignatura.

- Establecimiento de directrices para la elaboracion de programas de asignaturas y su
posterior aprobacion.

- Evaluacion y seguimiento de la actividad de ensefianza y aprendizaje.

- Reuniones con los profesores de la Titulacion para informar acerca de los programas
y la planificacion de las actividades docentes propias del EEES.

- Reuniones con alumnos de la titulacion.

- Resolucion de las reclamaciones de examenes presentadas por el alumnado de la
titulacion, tras la entrada en vigor de la Resolucion de 9 de marzo de 2012, de la Gerencia, por
la que se ejecuta el acuerdo adoptado por el Consejo de Gobierno por el que se aprueba la
normativa de evaluacion de los resultados de aprendizaje y de las competencias adquiridas por
el alumnado en las titulaciones oficiales de la Universidad de Extremadura, modificada el 20 de
noviembre de 2012.

INDICADORES

Los indicadores correspondientes a este procedimiento se recogen en los Informes de Calidad
de las Titulaciones elaborados por las Comisiones de Calidad correspondientes. Entre los indicadores de
datos internos, se cuenta con diversas encuestas de satisfaccion realizadas por las Comisiones de Calidad
de Derecho, AGP y Doble Grado, tanto a los estudiantes como al profesorado de la titulacion.

1) CUESTIONARIOS DE SATISFACCION DE LA TITULACION GRADO EN A.G.P.

VALORACION GLOBAL DE LOS ESTUDIANTES DEL GRADO EN AGP CON EL PROGRAMA
FORMATIVO:
Bastante o totalmente de acuerdo: 48,20 %

De acuerdo: 34,80%
Poco de acuerdo o en desacuerdo: 17,00 %
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VALORACION GLOBAL DEL PROFESORADO DEL GRADO EN AGP CON EL DESARROLLO DEL
PROGRAMA FORMATIVO:

Bastante o totalmente de acuerdo: 35,03 %

De acuerdo: 54,67%

Poco de acuerdo o en desacuerdo: 10,30%

2) CUESTIONARIOS DE SATISFACCION DE LA TITULACION GRADO EN DERECHO

VALORACION GLOBAL DE LOS ESTUDIANTES DEL GRADO EN DERECHO CON EL
PROGRAMA FORMATIVO:
De acuerdo o0 bastante de acuerdo: 57%

Poco de acuerdo o en desacuerdo: 43 %

VALORACION GLOBAL DEL PROFESORADO DEL GRADO EN DERECHO CON  EL
DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO: SATISFACTORIA

Entre los distintos indicadores para los datos externos estan:

OBIN_PA-004 Alumnos matriculados segun Plan de Estudios
OBIN_PA-005 Alumnos egresados

OBIN_RA-001 Tasa de abandono (interrupcion de estudios)
OBIN_RA-002 Tasa de rendimiento

OBIN_RA-003 Tasa de éxito

OBIN_RA-004 Tasa de graduacion segtn Centro
OBIN_RA-005 Duracion media de los estudios
OBIN_RA-006 Tasa de eficiencia

OBIN_RA-007 Tasa de progreso normalizado

OBIN_RA-008 Convocatorias medias para aprobar
OBIN_SU-001 Satisfaccion con la actuacion docente
OBIN_SU-002 Cumplimiento de las obligaciones docentes

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A la vista de los Informes de Calidad elaborados por las Comisiones de Calidad de las titulaciones y

del seguimiento realizado por la Responsable de Calidad del Centro resulta evidente para esta Comision de
Calidad de la Facultad de Derecho que se ha avanzado considerablemente no sélo en la implantacion de
los nuevos titulos de Grado y en el MUI, sino también en la implantacion de la metodologia propia del
EEES, que ha supuesto cambios importantes en la forma de trabajar de profesores y estudiantes. También
se ha avanzado en el seguimiento de las titulaciones, pues las diversas Comisiones de calidad han
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realizado encuestas de satisfaccion con el programa formativo a estudiantes y también a profesores, cuyos
resultados resultan en general satisfactorios.

En cuanto a los indicadores externos, en los informes de calidad de las titulaciones son analizados y
valorados estos resultados en general de manera positiva, destacando:

- Que en el modelo del EEES el alumnado supera con menor dificultad las diferentes asignaturas,

aprobando mas asignaturas y con menos convocatorias.

- Que el grado de cumplimiento de las obligaciones docentes por parte del profesorado es muy

alto.

- Que el grado de satisfaccion con el profesorado ha aumentado en los Gltimos afios, aunque es

mayor en los titulos antiguos que en los titulos nuevos.

En todos estos aspectos la Comision de Calidad de la Facultad de Derecho entiende que se puede
considerar SATISFACTORIA la trayectoria que llevan las distintas titulaciones de la Facultad de Derecho.

No obstante, resulta evidente que existe aun necesidad de introducir mejoras que conduzcan a una
méas adecuada planificacion de la docencia y a un mejor seguimiento del desarrollo y evaluacion de las
titulaciones. Asi, todos los informes de calidad de las titulaciones insisten en las mismas propuestas de
mejora.

PROPUESTAS DE MEJORA

Se consideran especialmente importantes por la Comision de Calidad de la Facultad de Derecho las
siguientes propuestas de mejora:

1. Impulsar una mayor coordinacién entre los distintos 6rganos del centro con protagonismo

en la planificacion, desarrollo y evaluacién de los programas formativos (Comisiones de Calidad de
Titulaciones, Departamentos, Comision de Orientacion, de Horarios y Calendario de examenes, etc.) y en los
otros procesos que afectan igualmente a la calidad de los programas formativos (Decanato, Secretaria, etc.).

2. Trasladar a los 6rganos responsables la necesidad de promover la adaptacién obligatoria
y total al EEES de aquella parte del profesorado que adn no lo ha hecho de una forma rotunda, y a los
compromisos adquiridos en el Plan de estudios de cada titulacion.

3. Insistir en la oferta de actividades de formacién para el profesorado en la metodologia y en
los instrumentos propios del EEES, cuya realizacion deberia ser obligatoria para los que no se han formado
en este sentido.

4, Adoptar medidas que se dirijan a mentalizar al alumnado de la necesidad de una mayor
participacion en las actividades del programa formativo.

5. Suplir en la medida de lo posible las carencias de recursos materiales que se han detectado y
que dificultan la adaptacion al EEES (aulas mdviles, recursos informaticos, etc.).

6. Como sefialan las Comisiones de Calidad de las Titulaciones de los Grados, han existido
serios problemas que para la adaptacion al EEES y el desarrollo de los programas formativos ha supuesto el
actual calendario académico, en virtud del cual, el periodo de matriculacion se prolonga mucho mas alla del
inicio del periodo lectivo. Durante el primer semestre los profesores y estudiantes del primer curso de los
distintos grados han sufrido las consecuencias desfavorables de la falta de configuracion definitiva de los
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grupos, la imposibilidad de participar en algunas actividades por parte de aquellos alumnos que se incorporan
tarde, etc. Con la aplicacion del nuevo calendario académico durante el curso 2012/2013 podrian resolverse
algunos de estos problemas. Sera evaluada su implantacion en la memoria del afio 2013.

2.1.2. PROCEDIMIENTO DE GESTION DE HORARIOS Y CALENDARIO DE EXAMENES
(PRGH_DER).

ACTUACIONES Y GRADO DE IMPLANTACION

La Facultad de Derecho incluy6 en su Sistema de Garantia de Calidad un Procedimiento de Gestion
de Horarios y Calendario de Exadmenes (PRGH_DER), el cual esta plenamente implantado.

INDICADORES

Los Unicos indicadores relativos a este procedimiento tienen que ver con el grado de satisfaccion de
los estudiantes con los horarios y calendarios de examenes, que se pueden observar en las encuestas de
satisfaccion integradas en el PRPSET _DER 'y a través del nimero de quejas y sugerencias relativas a esta
cuestion. En cuanto a las quejas, en los informes de Calidad de las Titulaciones se recogen algunas quejas.

ANALISIS DE RESULTADOS
No procede, salvo en lo sefialado en el PRPSET_DER.

PROPUESTAS DE MEJORA

1. Se estima la conveniencia de que la Comision de Horarios se plantee como obijetivo el adelanto de
la fecha para la elaboracion de los calendarios de examenes, de tal manera que estos puedan estar
completados y publicados a ser posible antes del comienzo de cada curso académico, de la misma manera
que se viene haciendo para los horarios. Seria deseable que se superaran los inconvenientes que tiene la
Facultad de Derecho para fijar con mucha antelacion el calendario de exdmenes para las convocatorias que
traen su causa del hecho de ser esta Facultad sede de las pruebas de PAU.

2. Segun se desprende de los informes de las titulaciones, resultaria conveniente que se prestara una
mayor atencion a las necesidades de los estudiantes a través de sus representantes a la hora de
confeccionar los horarios y calendario de examenes, especialmente para las nuevas titulaciones de Grado.

2.1.3. PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DOCENTES,
TUTORIALES Y DE EVALUACION (PRADTE_DER).

ACTUACIONES Y GRADO DE IMPLANTACION

La Facultad de Derecho incluyé en su SGIC un Procedimiento para el Seguimiento de las Actividades
Docentes, Tutoriales y de Evaluacion (PRADTE_DER), que se encuentra implantado en lo que se refiere al
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seguimiento de actividades docentes y tutoriales. A tal fin se disefiaron unos modelos de fichas para el
seguimiento que son cumplimentadas diariamente.

En cuanto a las actividades de evaluacion, se implant6 la firma de un parte asistencia similar al
control de asistencia a las clases que debe ser cumplimentado por el profesor titular de la asignatura el dia y
en el aula en la que se va a celebrar el examen.

INDICADORES

Se carece de indicadores para este proceso. El informe anual previsto por el Procedimiento
(PRADTE_ D004) aun no se ha materializado. Podria considerarse como tal el numero de quejas y
sugerencias relativas a esta cuestion, pero por el momento no se han presentado. El proximo curso se
efectuara el informe anual con la informacion proporcionada por el decanato sobre el cumplimiento del
profesorado con sus actividades docentes, tutoriales y de evaluacion.

ANALISIS DE RESULTADOS
No procede.
PROPUESTAS DE MEJORAS
1. En cuanto al Procedimiento para el Seguimiento de las Actividades Docentes, Tutoriales y de
Evaluacion, se propone que se realice el Informe anual sobre el grado de cumplimiento de las actividades
docentes, tutoriales y de evaluacion previsto en el Procedimiento (PRADTE_ D004) y se de conocimiento del

mismo a la Junta de Facultad, a fin de garantizar la transparencia y publicidad.

ORIENTACION AL ESTUDIANTE (DIRECTRIZ 2 ANECA)

2.2. PROCESO DE CAPTACION DE ESTUDIANTES DE LA UEX ADAPTADO A LA
FACULTAD DE DERECHO (PCE_DER).

ACTUACIONES Y GRADO DE IMPLANTACION

El Centro ha participado en las diferentes actividades organizadas por el Servicio de Captacion de
Estudiantes (Jornadas de Puertas Abiertas, Participacion en Jornadas de Difusion, Feria Educativa de la
UEX).

) La jornada de puertas abiertas programadas por la Universidad ha contado con la participacion
de los miembros del Equipo decanal y representantes del Consejo de alumnos.
En las ferias organizadas por la Universidad de Extremadura para la difusion de su oferta
formativa en las ciudades de Badajoz y Caceres han participado el equipo decanal, los
Coordinadores de AGP y Derecho y algunos profesores de la Facultad.
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OBIN_DU-001. PREINSCRITOS EN PRIMERA OPCION SOBRE LA OFERTA TOTAL DE
PLAZAS: Relacion entre el nimero total de alumnos preinscritos en primera opcién en cada
estudio y el nimero total de plazas ofertadas por la Universidad. Refleja el grado de cobertura de la
demanda de los estudiantes mediante la oferta disponible. Valores menores que 100 indican que la
oferta de plazas es mayor a la oferta en primera opcién. Valores mayores que 100, que el nimero
de preinscritos en primera opcion es mayor que la oferta. Valores cercanos a 100 indican que la
oferta es similar al nimero de preinscritos en primera opcion.

LICENCIADO EN DERECHO (PLAN 1998) 189,33 | 216,00 | 116,67

DIPLOMADO EN GESTION Y ADMINISTRACION PUBLICA (PLAN 1998) 67,78 55,56 45,56

GRADO EN ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA - - - 51,11 51,00 110,00 97,78
GRADO EN DERECHO - - - 115,33 161,00 185,00 266
DOBLE GRADO EN DERECHO / ADE - - - 87,50 163,00 188,00 214
M.U.I. EN CC. SOCIALES Y JURIDICAS - - - - 101,90 148,93 100
CENTRO (FACULTAD DE DERECHO) 123,03 | 12848 90,00 90,31 132,19 151,03 192,08

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura (UTEC)

Valoracion: Si exceptuamos la titulacion GAP y la que le sucede AGP, resulta que la demanda en
primera opcion de las titulaciones de la Facultad de Derecho esta en general bastante por encima de
las plazas ofertadas. La tendencia de AGP se corrigio en el curso 2011/12, donde se equilibran oferta y
demanda de la titulacion, pero descendi6 en el 2012-2013. Para el Grado de Derecho y el Doble Grado la
tendencia no sélo se mantiene sino que incluso se acentla considerablemente. Es destacable el incremento
en el Grado en Derecho, donde hay 266 preinscritos en primera opcion y 100 plazas disponibles, con una
proporcion menor, de 107 solicitudes y Unicamente 50 plazas, también debe considerarse muy relevante la
proporcion de un 214% en el Doble Grado Derecho/ADE.

OBIN_DU-002. ALUMNOS DE NUEVO INGRESO EN PRIMERA OPCION SOBRE EL TOTAL DE NUEVO
INGRESO: Relacion porcentual entre el n° de alumnos matriculados de nuevo ingreso en primera opcion por
titulacion y el n° total de alumnos matriculados de nuevo ingreso por titulacion. Indica el grado de satisfaccion
de la demanda. Hay que tener en cuenta que cuando la oferta de plazas es muy amplia el porcentaje tiende a
disminuir. Valores cercanos a 100 indican un alto porcentaje de demanda satisfecha mientras que valores
proximos a 0 indican una gran demanda insatisfecha.
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82,61 89,84 88,41

LICENCIADO EN DERECHO (PLAN 1998)

DIPLOMADO EN GESTION Y ADMINISTRACION PUBLICA (PLAN 1998) 6029 68,18 5254

GRADO EN ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA 5192 | 5897 | 6463 | 6341

81,33 82,99 86,78

GRADO EN DERECHO 92,93

85,51 97,10 94,00

DOBLE GRADO EN DERECHO / ADE 94, 00

91,25 85,72

M.U.I EN CC. SOCIALES Y JURIDICAS 100

74,32 84,30 77,66 76,75 84,42 81,55

CENTRO (FACULTAD DE DERECHO) 82,68

75,98 76,72 80,65 74,46 81,46 80,50

UEX 81,50

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura (UTEC)

Valoracion: El cuadro refleja en general un alto grado de satisfaccion de la demanda de las
titulaciones de la Facultad de Derecho, destacando en la doble titulacion Derecho-ADE con valores muy
cercanos a 100 y el Grado en Derecho, incrementandose un 6,15% respecto del curso anterior. Por el
contrario, una menor satisfaccion en la diplomatura de GAP y grado de AGP, aunque en éste caso la
tendencia en los dltimos cursos es ascendente. La media de nuestro centro es superior a la media de la UEX.

OBIN_DU-003. NUEVO INGRESO EN PRIMER CURSO SOBRE EL TOTAL DE PLAZAS OFERTADAS:
Relacion porcentual entre el nimero de alumnos matriculados de nuevo ingreso en primer curso en cada
plan de estudios y el numero de plazas ofertadas en primer curso. El indicador evalia si los centros
universitarios consiguen cubrir las plazas que ofrecen, por lo que se vincula, mas bien, con la eficiencia
productiva y con el equilibrio del sistema. Valores cercanos a 100 indican un mejor uso de los recursos
disponibles para dicha titulacion, y por tanto, su eficiencia sera mayor.
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153,33 | 170,67 92,00

LICENCIADO EN DERECHO (PLAN 1998)

DIPLOMADO EN GESTION Y ADMINISTRACION PUBLICA (PLAN 1998) 7556 48,89 6556

57,78 55,71 91,11

GRADO EN ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA 91,11

100,00 98,00 100,83

GRADO EN DERECHO 99

86,25 98,57 100,00

DOBLE GRADO EN DERECHO / ADE 100

64,64 71,19

M.U.I. EN CC. SOCIALES Y JURIDICAS 56,67

CENTRO (FACULTAD DE DERECHO) 11091 | 10424 | 8208 | 8469 | 8625 | 9345 96,25

UEX 5230 | 5042 | 6309 | 6922 | 7714 | 8509 7431

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura (UTEC)

Valoracion: De la tabla resulta que las titulaciones de Licenciado en Derecho, Grado en Derecho y
Doble Grado consiguen un alto grado de eficiencia, esto es, cubren en alto grado las plazas que ofertan. En
menor medida ocurre con la titulacion de GAP, su sucesora AGP y el MUI, aunque la tendencia en estas dos
ultimas es al alza. Este incremento puede estar relacionado con que las nuevas titulaciones adaptadas al
EEES resultan mas atractivas.

ANALISIS GLOBAL DE RESULTADOS

Las Titulaciones que oferta la Facultad de Derecho son sobradamente conocidas y demandadas por
la sociedad extremefia. Por ello la Comisién de Calidad del Centro entiende que no es preciso establecer
otras actuaciones distintas de las que organiza cada afio la Universidad de Extremadura. Sin embargo la
participacion del profesorado de la Facultad en esas actividades, pese a haber sido superior este afio
respecto de afios anteriores, es insuficiente y por ello la imagen de la Facultad en estas ferias y jornadas
puede quedar perjudicada. Resulta necesario potenciar la participacion mediante una mayor difusion y
antelacion de las fechas de celebracion para la adecuada programacion de la agenda del profesorado.

PROPUESTAS DE MEJORA

1. Es necesaria una mayor implicacion del Profesorado en las actividades de difusion, por lo que
el Vicerrectorado correspondiente habria de adoptar alguna medida al respecto.

2. También se entiende que es necesaria una mayor coordinacién entre los difusores de la
Titulacion y las Comisiones de calidad de las Titulaciones.

3. Enlo que se refiere al Master de Iniciacion a la Investigacion seria deseable que se realizara una
politica de captacion de alumnos en el extranjero.
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4. Resulta fundamental indagar en la titulacion de AGP, mediante una mayor difusion de la titulacion
que puede ir particularmente orientada al personal al servicio de las distintas Administraciones publicas, para
promover su matriculacion y una mayor preparacion en su desempefio profesional.

2.3. PROCESO DE DEFINICION DE PERFILES Y ADMISION DE ESTUDIANTES (PDP)

ACTUACIONES

Las actuaciones del Centro en este punto se reducen a la propuesta al Consejo de Gobierno del
numero maximo de alumnos para cada titulacién, segun lo previsto en los Planes de Estudios y previa
aprobacion en la Junta de Facultad. De hecho, no existe un procedimiento propio de la Facultad en este
sentido.

INDICADORES
En los indicadores utilizados se ha tenido en cuenta los datos de los tres Gltimos cursos, todos ellos

correspondientes a los nuevos titulos de grado y se atiende en los dos Gltimos s6lo a la nota minima y media
del cupo general, por resultar la mas significativa.

OBIN_DU-004: NOTA DE MINIMA DE ACCESO: La nota minima de acceso es la del tltimo estudiante que
se ha matriculado en un plan de estudios. El valor de este indicador nos proporciona informacion sobre la
distribucion de las calificaciones previas al ingreso en la titulacion de los alumnos que se matriculan en la
misma.

GRADO EN DERECHO 5,000 5,500 5.000 5,150 5,672 6,256
GRADO EN ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA 5,060 6,350 7,250 5,007 5,000 5,032
DOBLE GRADO EN DERECHO / ADMINISTRACION Y DIRECCION DE 5,060 6,500 ] 6,528 7650 8,560
EMPRESAS

5,00 5,50 5,00 5,007 5,00 5032
CENTRO (FACULTAD DE DERECHO) : : : ' '
UEX 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura (UTEC)

Valoracion: Durante el curso académico 2012-2013 la nota minima de acceso a las titulaciones de
la Facultad de Derecho se ha incrementado. La subida mas destacada la ha protagonizado el Doble Grado,
con una nota de 8,560. En el grado en AGP la oferta de plazas ha sido amplia y ha permitido cubrir la
demanda existente. En el Grado en Derecho y sobre todo en el Doble Grado, el aumento de la demanda y la
limitacion de plazas se traduce en la subida de la nota minima de acceso.
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OBIN_DU-005: NOTA MEDIA DE ACCESO: Nota media de ingreso de los alumnos que se matriculan por
primera vez en una titulacion. Permite conocer el nivel académico de los alumnos que ingresan en una
titulacion.

GRADO EN DERECHO 6,380 . . 7,427 7,767 7,904
GRADO EN ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA 6.030 - - 6,513 6,117 6,379
DOBLE GRADO EN DERECHO / ADMINISTRACION Y DIRECCION DE 10,535
EVPRESAS 6,700 ; ; 9,236 9,676

7,930
CENTRO (FACULTAD DE DERECHO) 780 7615
UEX 8,170 7,977 8,239

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura 2012 (UTEC)

Valoracion: En los tres Ultimos cursos acadeémicos se aprecia un incremento en la nota media de
acceso que es debido al cambio en el sistema de calificaciones en la PAU, por lo que en general no se
considera significativo. Si es de destacar que el alumno del Doble Grado presenta una nota media de acceso
claramente superior al resto, con lo que se puede afirmar que son alumnos con un mejor nivel académico, y
que la limitacion de plazas al nimero de 50 hace que se seleccione a los mejores expedientes.

OBIN_DU-006: NOTA MEDIA DE ACCESO DEL PERCENTIL 80: Nota media de acceso correspondiente al
20% més alto de los alumnos que ingresan en un mismo plan de estudios. No se consideran los estudios de
segundo ciclo ni los estudiantes que acceden via titulados. Contribuye al anélisis de la calidad del alumnado
de nuevo ingreso. Es un indicador que constata el nivel académico de los alumnos que ingresan en la
titulacion.

GRADO EN DERECHO 7910 9717 9,825 10,081
GRADO EN ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA 7310 8,167 7752 7717
DOBLE GRADO EN DERECHO / ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS 8,500 11846 | 11853 | 459
CENTRO (FACULTAD DE DERECHO) 7,980 10,065 9,562 9,848
UEX 8,055 9,025 9,629 10,024

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura 2012 (UTEC)

Valoracion: Durante los Gltimos cursos académicos y particularmente durante el curso académico
2012-2013 se ha incrementado la nota media de acceso en todas las titulaciones de nuestra Facultad, lo que
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puede deberse al cambio en el sistema de calificaciones en la PAU. Sin embargo el incremento es
considerablemente mayor en el Doble Grado, lo que permite establecer una mayor calidad del alumnado en
esta doble titulacion.

ANALISIS GLOBAL DE RESULTADOS

Se observa en las tablas que la titulacion en A.G.P tiene una nota minima y media de ingreso baja.
Esta nota es mayor en el Grado en Derecho y se incrementa considerablemente en la Doble titulacion
Derecho-ADE, lo cual tiene que ver con la importante demanda de esta titulacion y el nimero més limitado de
plazas.

La consideracion de estas notas de acceso, que indican la calidad del alumnado, puede resultar
interesante cuando se valoren los indicadores correspondientes a tasas de éxito, rendimiento, graduacion,
etc. pues sin duda las caracteristicas de los estudiantes, asi como el nimero de alumnos por grupo pueden
influir en los resultados de las titulaciones.

PROPUESTAS DE MEJORA

La Comision de Calidad entiende que respecto de la definicion de perfiles la Facultad de Derecho
no tiene que realizar ninguna otra actuacion.

2.4. PROCESO DE ORIENTACION AL ESTUDIANTE DE LA UEX ADAPTADO A LA
FACULTAD DE DERECHO (POE_DER).

ACTUACIONES Y GRADO DE IMPLANTACION

La Facultad de Derecho ha venido participando desde hace varios afios en el Plan de Accién
Tutorial de la Titulacion (PATT) cuando éste tenia un caracter voluntario. Posteriormente, con la inclusion en
el SGIC de la UEX del Proceso de Orientacion de Estudiantes, la Facultad de Derecho lo adapté a sus
peculiaridades y cred por Acuerdo de Junta de Facultad de 23 de febrero de 2010 una Comision de
Orientacion al Estudiante a la que incumbe el disefio y planificacion de actuaciones para llevar a cabo el
procedimiento de orientacion al estudiante. Entre las actuaciones destaca la apertura de un espacio virtual en
el CVUEX, en el que figuran los profesores tutores.

INDICADORES

Curso 2009/10
Para la titulacion Grado de Derecho:

= Numero de estudiantes tutorizados : 10
= Profesores que han participado como profesores-tutores: 4

Para la titulaciéon Grado de A.G.P.:
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= Numero de estudiantes tutorizados: 4
= Profesores que han participado como profesores-tutores: 1

Para la titulacion Doble Grado Derecho-ADE:

= Numero de estudiantes tutorizados: 4
= Profesores que han participado como profesores-tutores:1

Curso 2010/11
Para la titulaciéon Grado de Derecho:

= Numero de estudiantes tutorizados : 3
= Profesores que han participado como profesores-tutores:1

Curso 2011/12
Para la titulaciéon Grado de Derecho:

= Namero de estudiantes tutorizados : 3
= Profesores que han participado como profesores-tutores:2

Durante el curso 2012/2013 se ha intensificado la difusion de este programa y la Comision de
Orientacion al Estudiante ha desempefiado una importante labor de captacion de tutores y de alumnos. Para
ello, los miembros de la Comisién han informado personalmente en sus aulas a los alumnos de nuevo ingreso
de las distintas titulaciones y de los distintos turnos, con la finalidad de promover su participacion. También se
ha potenciado la labor de transmision de informacion al profesorado, buscando una mayor concienciacion de
lo relevante que es este programa en la formacion del alumnado.

Se carece de otros indicadores, salvo las opiniones recabadas por las Comisiones de Calidad de las
Titulaciones y plasmadas en los informes de calidad correspondientes.

ANALISIS DE RESULTADOS

En los ultimos afos la evolucion de los indicadores ha sido desfavorable en el sentido de que se ha
producido una notable disminucion en el nimero de alumnos tutorizados y, por tanto, también en el de
profesores que han desempefiado la funcion de tutores. Por su parte, las Comisiones de Calidad de las
titulaciones han detectado carencias en torno a la orientacion del alumnado, como se refleja en sus informes,
atribuyéndose todo ello a una falta de informacion de los estudiantes respecto al procedimiento de orientacion
con caracter previo al comienzo del curso.

PROPUESTAS DE MEJORA

1. Informar al responsable del Procedimiento de las carencias detectadas.
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2. Adopcion de medidas para impulsar la planificacion de la tutorizacion con la antelacion
suficiente al comienzo del curso.

3. Adopcion de medidas para impulsar la participacion de profesores tutores en el
programa de orientacion.

4.  Adopcion de medidas para garantizar la difusion del POE entre el alumnado,
especialmente el de nuevo ingreso, con actuaciones previas a la matriculacion.

2.5. PROCEDIMIENTO DE GESTION DE PRACTICAS DE LA FACULTAD DE DERECHO
(PRGP_DER)

ACTUACIONES Y GRADO DE IMPLANTACION

El Procedimiento de Gestion de Practicas esta plenamente implantado en la Facultad de Derecho.
La Comision de Practicum es el 6rgano responsable de la gestion de las practicas, tanto internas como
externas y tanto para los planes a extinguir como para los nuevos. Intervienen en él los Vicedecanos de
Alumnado y de Asuntos Académicos, asi como los Departamentos y los tutores (internos y externos).

En la Licenciatura en Derecho (plan a extinguir) se distingue un Practicum externo y uno interno. Al
estar el plan a extinguir, y deber ser impartido en cuarto curso de licenciatura, el curso 2011/2012 fue el Ultimo
en el que se ha ofertado el practicum interno. El 19 de noviembre de 2012 se aprobé en Junta de Facultad la
Normativa reguladora de la asignatura sin docencia “Practicum I” de la Facultad de Derecho, en la que se
establece que los alumnos deberan realizar una prueba de evaluacion de contenido exclusivamente practico
que consistira en la resolucion de un caso practico interdisciplinar. El caso sera entregado a los alumnos el 15
de marzo y dispondran del resto del mes de marzo y todo el mes de abril para resolverlo. El trabajo que se
entregue deberd tener una extension minima de 40 paginas y maxima de 60, y contener legislacion,
bibliografia y jurisprudencia actualizadas. Durante el mes de junio la Comision de Practicum evaluard y
calificara el trabajo del alumno, que debera obtener un minimo de 5 aprobado para superar la asignatura.

En el Grado de Derecho las practicas constituyen una asignatura optativa y el procedimiento de
gestion de practicas ha sido desarrollado mediante la aprobacion de nuevo reglamento de practicas.

Para la realizacion de las practicas externas la Facultad de Derecho cuenta con convenios de
cooperacion educativa con diversas instituciones.

Entre las actuaciones llevadas a cabo en relacion con este procedimiento destacan:
- Reuniones de la Comision de Practicum.

- Reuniones de la Responsable con alumnos.

- Creacion de un espacio virtual para mantener a los alumnos informados del procedimiento y de las
plazas.

- Comunicacion constante con los tutores por parte del Vicedecanato de Alumnado.

- Comunicacion constante entre profesores y tutores externos.
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- Elaboracién de cuestionarios de satisfaccion del alumnado.

INDICADORES

LICENCIATURA EN DERECHO curso 2011/12

1) N°de plazas ofertadas en instituciones: 138

2) N° plazas ocupadas sobre n° de plazas ofertadas en la Titulacion: 91.

3) Grado de satisfaccion de los alumnos con las précticas externas (a través de encuestas): no se han
realizado.

4) Grado de satisfaccion de los alumnos con el Practicum interno: no se ha realizado.

LICENCIATURA EN DERECHO curso 2012/13

5) NO°de plazas ofertadas en instituciones: 162

6) NC°plazas ocupadas sobre n° de plazas ofertadas en la Titulacion: 152.

7) Grado de satisfaccion de los alumnos con las précticas externas (a través de encuestas): no se han
realizado.

8) Grado de satisfaccion de los alumnos con el Practicum interno: no se ha realizado.

ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados de las encuestas realizadas a los alumnos del Practicum interno revelan una
diferente valoracion de la asignatura por los alumnos del grupo de mafiana y los del grupo de tarde, siendo
peor la valoracion en el primero de ellos. Un alto porcentaje (en torno al 60%) en el grupo de mafiana no tiene
una buena valoracién de la asignatura, mientras que en el grupo de tarde la valoracion negativa gira en torno
al 20%.

En cuanto al Practicum externo, no se han realizado encuestas en este periodo para las practicas
externas; sin embargo de las memorias presentadas por los alumnos a la finalizacion de su periodo de
practicas se desprende un alto grado de satisfaccion. Por otra parte, se observa que las plazas ofertadas
superan notablemente el nimero de alumnos que cursan el Practicum externo.

PROPUESTAS DE MEJORA

Respecto al Practicum externo, se propone la realizacion de encuestas como instrumento
imprescindible para tener evidencias del grado de satisfaccion y de las fortalezas y debilidades que tiene la
asignatura.

2.6. PROCEDIMIENTO DE GESTION DE LA MOVILIDAD DE LA FACULTAD DE DERECHO
(PRGM_DER)

ACTUACIONES Y GRADO DE IMPLANTACION
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El Procedimiento de Gestion de la Movilidad estd plenamente implantado en la Facultad de
Derecho.

Durante el 2012 ha habido un cambio sustancial en la asuncion de estas competencias y cometidos.
El Coordinador de Movilidad del Centro y Vicedecano de Alumnos y Relaciones Internacionales dimitio de su
cargo, lo que condujo a una restructuracion de las competencias del Vicedecanato, que pas6 a ser asumido
por la hasta el momento Responsable de Calidad, la profesora Teresa Gonzélez-Palenzuela Gallego. Se
acordé que la nueva Responsable de Calidad, la profesora Elena Manzano Silva, pasase a ser la nueva
Coordinadora de Movilidad del Centro.

La Coordinadora de Movilidad del Centro impulsa el procedimiento junto con la Comision de
Movilidad. A destacar entre las actuaciones llevadas a cabo:
- Reuniones con los alumnos para informar de los programas de movilidad, normativa y procedimiento

de “outgoing”

- Entrevistas personalizadas para elaborar los programas de estudios individualizados de “outgoing”.

- Creacion de un espacio virtual para mantener a los alumnos informados del procedimiento y de las
plazas, normativa, etc.

- Reuniones de bienvenida con los alumnos de “incoming”.

- Atencion individualizada a los alumnos de “incoming”.

INDICADORES

- Grado de satisfaccion de los alumnos enviados con el Procedimiento outgoing en la Facultad de
Derecho (a través de encuestas): No se han realizado en el periodo. Esta prevista su realizacion
durante el afio 2013.

- Grado de satisfaccion de los alumnos recibidos con el Procedimiento incoming en la Facultad de
Derecho (a través de encuestas): No se han realizado en el periodo. Esta prevista su realizacion
durante el afio 2013.

OBIN_DU-008 MOVILIDAD INTERNACIONAL DE ALUMNOS SEGUN PLAN DE ESTUDIOS: Relacion
porcentual entre el nimero total de alumnos de nacionalidad extranjera y el numero total de alumnos
matriculados en un plan de estudios. Valores cercanos a 100 indicarian un alto nimero de extranjeros en la
Universidad y valores cercanos a 0 indicarian un bajo grado de ocupacion de plazas por parte de alumnos de
otros paises.
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DCHO
PRIVAD
0

20,00

DCHO
PUBLIC
0

25,00

17

11,76

M.UI
CC.soC
. Y JCAS

20

160

12,50

1

206

5,34

21

DIPLOM.
G.AP
(PLAN
1998)

294

0,34

2 263

0,76

1 255

0,39

200

0,00

131

0,00

58

LICEN
DEREC
HO 2
(PLAN
1998)

841

0,24

3 813

0,37

7 832

0,84

671

0,89

551

0,73

316

0,32

DOBLE
GRADO
DEREC
HO/
ADE

69

0,00

124

0,81

206

0,49

GRADO
EN
A.G.P.

56

0,00

88

0,00

216

0,46

GRADO
EN
DEREC
HO

5

168

2,98

294

0,68

493

0,81

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura (UTEC)

Valoracion: Las ratios de movilidad son insuficientes, se considera fundamental promover el
intercambio de estudiantes de otras Universidades y difundir las titulaciones que se imparten en nuestro

centro.

OBIN_DU-009 ALUMNOS DE MOVILIDAD SALIENTES SEGUN PLAN DE ESTUDIOS: Nimero de
estudiantes de un plan de estudios que se acogen a programas de movilidad (Erasmus, Séneca,...) para
realizar sus estudios en otras Universidades nacionales o extranjeras.

PRIMER Y
SEGUNDO
CICLO

DIPLOMADO EN GESTION Y . 3 1
ADMINISTRACION PUBLICA (PLAN 1998)
GRADO EN AGP
LICENCIADO EN DERECHO (PLAN 1998) 9 13 17 18 32 65
9

GRADO EN DERECHO

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura (UTEC)
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Valoracion: la evolucion del indicador es claramente favorable en la Licenciatura y el Grado en
Derecho, con un importante incremento de la movilidad en la Licenciatura en Derecho, que coincide con la
extincion de tales estudios en nuestra Facultad. En la Diplomatura y Grado en AGP debe ser potenciada con
la firma de nuevos convenios con los que se amplie el nimero de destinos.

ANALISIS DE RESULTADOS

Se puede apreciar que el aumento de convenios de movilidad de la Universidad de Extremadura
con Universidades extranjeras se ha traducido en un mayor nimero de alumnos que participan del “outgoing”.
En el Grado en AGP la movilidad debe ser potenciada con la firma de nuevos convenios con los que se
amplie el nimero de destinos. También se observa que el nimero de alumnos salientes es mucho mayor que
el de alumnos que nos visitan. Este curso se ha producido un gran descenso en los alumnos “incoming” de
Doctorado.

PROPUESTAS DE MEJORA

1. A la vista de los resultados se plantea la necesidad de invertir en politicas de difusion y captacion
de alumnos en otras universidades extranjeras; de la misma manera, realizar politicas para la captacion de
alumnos extranjeros de posgrado.

2. Se estima necesario que se realicen por parte de la Universidad de Extremadura actuaciones
para dotar y exigir una mayor cualificacion en idiomas a los alumnos que quieren participar en el
procedimiento de “outgoing”.

2.7. PROCESO DE RECLAMACIONES DE LA UEX ADAPTADO A LA FACULTAD DE
DERECHO (PR_DER).

ACTUACIONES Y GRADO DE IMPLANTACION

El Procedimiento de Reclamaciones esta plenamente implantado en la Facultad de Derecho. Las
actuaciones desarrolladas en este sentido se encaminan a cumplir el procedimiento en caso de presentarse
una reclamacion de examenes. Por otra parte la normativa aplicable a las reclamaciones de examenes esta
publicada en la pagina web de la Universidad de Extremadura.

La Resolucion de las reclamaciones de examenes presentadas por el alumnado de la titulacion ha
sido asumida por las Comisiones de las titulaciones, tras la entrada en vigor de la Resolucion de 9 de marzo
de 2012, de la Gerencia, por la que se ejecuta el acuerdo adoptado por el Consejo de Gobierno por el que se
aprueba la normativa de evaluacion de los resultados de aprendizaje y de las competencias adquiridas por el
alumnado en las titulaciones oficiales de la Universidad de Extremadura, modificada el 20 de noviembre de
2012,
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Por Centro curso 2011/12

- Numero de reclamaciones recibidas: 4
- Ndmero de reclamaciones aceptadas: 0
- Numero de reclamaciones resueltas: 4
- Numero de reclamaciones retiradas: 0

Por Titulacién Licenciado en Derecho

- Numero de reclamaciones recibidas: 4
- Ndmero de reclamaciones aceptadas: 0
- Numero de reclamaciones resueltas: 4
- Numero de reclamaciones retiradas: 0

Por Titulacion Grado de Derecho

- Numero de reclamaciones recibidas: 0
- Ndmero de reclamaciones aceptadas: 0
- Numero de reclamaciones resueltas: 0

No ha habido reclamaciones en las otras titulaciones.
ANALISIS DE RESULTADOS

Los miembros de la Comision ponen de manifiesto que la adaptacion de las titulaciones al EEES ha
generado reclamaciones de examenes en el sentido de que no siempre se estan aplicando adecuadamente
los criterios de evaluacion propios de Bolonia, especialmente en lo que se refiere a la evaluacion continuada,
etc., siendo asi que los alumnos reclaman que se apliquen esos criterios. Asi se desprende también de los
informes de calidad de las Titulaciones. En estos casos, los coordinadores se ponen en contacto con los
profesores implicados y les informan del compromiso adquirido con la aprobacion del plan de estudios.

Se valora positivamente la atribucion de competencias en materia de reclamacion de examenes a las
Comisiones de las titulaciones tras la aprobacion de la nueva normativa de evaluacion de los resultados de
aprendizaje y de las competencias adquiridas por el alumnado en las titulaciones oficiales de la Universidad
de Extremadura.

PROPUESTAS DE MEJORA

1. Se propone que la normativa de reclamaciones sea publicada en la pagina web de la Facultad de
Derecho, mediante el correspondiente enlace con la pagina web de la Universidad.

2. Las Comisiones de Calidad de las Titulaciones deberan velar especialmente por la aplicacion de
los criterios de evaluacion propios del EEES.

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS PROPIOS (DIRECTRIZ 4 ANECA)
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2.8. PROCESO DE GESTION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS PROPIOS DEL
CENTRO DE LA FACULTAD DE DERECHO (PRMSC_DER)

ACTUACIONES Y GRADO DE IMPLANTACION

El Proceso de Gestion de Recursos Materiales y Servicios propios del Centro (PRMSC_DER) se
encuentra implantado en la Facultad de Derecho, si bien se debe mejorar su nivel de implantacion. El 6rgano
responsable del Proceso es el Decanato, y en particular el Vicedecano de Asuntos Econdmicos e
Infraestructuras, que desempefia esta funcion con la colaboracion de la Administradora del Centro. También

esta constituida la Comision de

Recursos Materiales.

Entre las actuaciones llevadas a cabo en el periodo aqui contemplado se pueden destacar:
Identificacion de necesidades de recursos materiales

Realizacion de diversas actuaciones, como adquisiciones, obras de adaptacion de las
infraestructuras, etc.
Elaboracion de protocolos de utilizacion de recursos materiales y modelos de formularios de

incidencias.

Realizacion de encuestas de satisfaccion de los usuarios con los recursos materiales y servicios.
Definicion de objetivos y planificacion de los servicios propios del Centro
Definicion de mecanismos para el seguimiento del funcionamiento de los servicios.

Elaboracion de la Memoria Econdmica Anual y aprobacion de la misma en la Junta de Facultad.

Es de destacar igualmente que la Facultad de Derecho y las Comisiones de Calidad de las
Titulaciones han participado en diversas convocatorias de Ayudas para la innovacion y la mejora de la calidad
docente que han constituido una modalidad para la dotacion a los centros de mejores infraestructuras
docentes. Se han adquirido ordenadores, impresoras, tablones de anuncios, etc.

INDICADORES

1. N°de puestos en aulas:
Aula 1: 210
Aula 2: 165
Aula 3: 171
Aula 4: 165
Aula 5: 171
Aula 6: 210
Aula 7: 210

Aula 8: 48
Aula 9: 150
Aula 10: 48
Aula 11: 150
Aula 12: 48
Aula 13: 150

2. N°de puestos en bibliotecas: 200
3. N°de puestos en ordenadores: 25
4. N°de ordenadores y cafiones en aulas y seminarios:
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Ordenadores en aulas: fijos 9

Ordenadores en aulas: portatiles 3

Total ordenadores en aulas: 12

Cafiones en aulas: 12

Cafiones en seminario de derecho publico: 7
Cafiones en seminario de derecho privado: 2

5. N°de reclamaciones presentadas sobre uso recursos materiales: 0

6. Encuestas de satisfaccion a alumnos sobre recursos materiales: Valoracion global positiva (3,79/5)

7. Encuestas de satisfaccion a alumnos sobre servicios propios del Centro: Valoracion global positiva ( por
encima del 2,5/5 en todos los servicios, excepto en uno).

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La Facultad de Derecho ha hecho un esfuerzo por dotarse de los medios materiales necesarios para
la implantacion y desarrollo de las nuevas titulaciones que han de coexistir durante un periodo ain de dos
afios con las titulaciones a extinguir, asi como por el funcionamiento eficiente de sus servicios. La ausencia
de reclamaciones en este sentido y las encuestas sobre satisfaccion con los recursos materiales parecen
indicar que los resultados son buenos.

En cuanto a los servicios propios del Centro, se desprende de las encuestas realizadas que el
nivel de satisfaccion es aceptable, pero mejorable. De los informes de calidad de las titulaciones, asi como de
los acuerdos de la Comision de Recursos materiales se desprende que hay ciertas carencias relativas al
funcionamiento de biblioteca y aula de informatica. En cuanto a esta ultima, sefiala la Comision de Recursos
materiales que “el aula de informatica se ha constituido en herramienta vital de los estudios de grado, ya que
ademas de recibir clase en ella, los alumnos necesitan acceder a la misma para realizar sus tareas de estudio
y busqueda de informacion”, por lo que constituye un serio problema que no se pueda abrir en horario de
tarde por falta de personal que la atienda.

PROPUESTAS DE MEJORA

1. La Facultad de Derecho presenta todavia carencias en cuanto a los recursos materiales. Sus
necesidades mas acuciantes son la adaptacion de las aulas a las exigencias de los nuevos métodos
docentes, en particular en lo que se refiere a equipos informaticos y audiovisuales y a la tipologia de las aulas
y del mobiliario (tamafio de las aulas o aulas “moviles”).

2. Es necesario solventar los problemas que por falta de personal se originan en el servicio de biblioteca,
conserjeria y aula de informatica (esta dltima en el sentido de posibilitar que pueda funcionar por la tarde)
para lo cual se propone solicitar un aumento de personal de administracion y servicios adscrito a dichos
Servicios.

2.8.1. PROCEDIMIENTO DE PUBLICACION DEL ANUARIO DE LA FACULTAD DE
DERECHO (PRPA_DER)

ACTUACIONES Y GRADO DE IMPLANTACION
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La Facultad de Derecho desarrollé un procedimiento propio relativo a la publicacion del Anuario de
la Facultad de Derecho, por considerarlo como un instrumento que presta un importante servicio al Personal
Docente e Investigador. Responsable de este procedimiento es la Direccion del Anuario. EI Procedimiento de
Gestion del Anuario se encuentra implantado, si bien es posible y deseable mejorar su grado de seguimiento.
Entre las actuaciones a destacar se pueden citar:

- La gestion de la publicacion: recursos, elaboracion de un calendario y el disefio del

procedimiento para la entrega de trabajos, seleccion de trabajos, difusion del Anuario, etc.
- Se han disefiado encuestas de satisfaccion de los grupos de interés implicados en el
procedimiento.

INDICADORES:
Encuestas de satisfaccion: no se han realizado todavia.
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Con independencia del procedimiento de gestion, se quiere destacar que el Anuario de la Facultad
de Derecho aparece en la todas las relaciones de revistas indexadas reconocidas por la ANECA.

PROPUESTAS DE MEJORA

1. La Comisién de Calidad propone que los responsables del proceso insistan la necesidad de
colaboracion de los investigadores en el cumplimiento de los plazos para el correcto desarrollo del
procedimiento.

2. Consideran también necesario que se insista en una politica de intercambio con otras
revistas juridicas del &mbito iberoamericano.

3. Potenciar la calidad con la articulacién de un consejo evaluador de la calidad de las
publicaciones que cuente con evaluadores externos, expertos en las distintas ramas del conocimiento.

2.9. PROCESO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS (PQS)

ACTUACIONES Y GRADO DE IMPLANTACION

El Proceso de Quejas y Sugerencias es un proceso propio del SGIC de la Universidad de
Extremadura y la Facultad de Derecho no ha realizado ninguna actuacion especial para su implantacion,
salvo la colocacion en un lugar destacado del Centro, cerca de Secretaria, de un buzon de quejas y
sugerencias y la puesta a disposicion de los interesados en Secretaria de los formularios de quejas y
sugerencias.

Algunas quejas o sugerencias se han realizado de una manera menos formal por parte de los
estudiantes a las Comisiones de Calidad de las Titulaciones, de las cuales los Coordinadores han tomado
nota y han adoptado las medidas para resolverlas; de ellas se da cuenta en los informes de calidad de las
titulaciones.
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El nimero de quejas y sugerencias recibido a través de dicho buzon ha sido nulo, salvo algin
documento anonimo que no formalizaba propiamente ninguna queja o sugerencia. Por via web o registro no
se ha recibido ninguna queja o sugerencia relacionada con el Centro.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS
La Comision de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Derecho considera poco eficaz el
buzon de quejas y sugerencias.

PROPUESTAS DE MEJORA
1. La Comision de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Derecho entiende que seria
deseable insertar en la pagina web del Centro un enlace directo con el buzdn de quejas y sugerencias

de la pagina web de la UEX.

ANALISIS DE RESULTADOS (DIRECTRIZ 6 ANECA)

2.10. PROCESO DE ANALISIS DE RESULTADOS DE LA FACULTAD DE DERECHO
(PAR_DER)

ACTUACIONES Y GRADO DE IMPLANTACION

El 6rgano responsable del Procedimiento de Andlisis de Resultados es la Comision de Garantia
Interna de Calidad de la Facultad de Derecho. A pesar de que dicha Comision esta constituida desde 2009,
sin embargo la implantacion del Procedimiento de Andlisis de Resultados se realiza en el afio 2011 por vez
primera. Con anterioridad la Comision trabajo en el disefio del SGIC y en el disefio de materiales; la
implantacion de otros procesos y procedimientos también se realizd de forma paulatina, por lo que no se ha
dispuesto en ocasiones de los “datos internos” de resultados (relativos a resultados de procesos internos del
Centro), ni en ocasiones de los “datos externos” (resultados en la formacion de los estudiantes, insercion
laboral, y satisfaccion, asi como los relativos a la oferta formativa del Centro).

El PAR exige la intervencion, entre otros érganos, de una Comision de Calidad Externa, la cual no
ha sido nombrada todavia, constituyendo ésta una actuacion que debe acometerse lo antes que sea posible.

No obstante, la Comision de Calidad del Centro ha procedido a analizar y evaluar los datos con los
que cuenta en la actualidad, aportando unas propuestas de mejora en relacion con los distintos
procedimientos. Los datos externos relativos a acceso, inscripcion y matricula, resultados de la oferta
formativa, resultados de los egresados, resultados relativos al PDI/PAS, etc. ha sido obtenida a través del
Observatorio de Indicadores de la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (UTEC) de la Universidad de
Extremadura; los datos internos relativos a reclamaciones, recursos materiales y servicios del Centro,
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diversas encuestas de satisfaccion, etc. han sido obtenidos a partir de la informaciéon suministrada por los
responsables de los procedimientos correspondientes. Resultado final de ese anélisis es esta Memoria de
calidad. Igualmente las Comisiones de Calidad de las titulaciones han procedido a realizar el Informe anual de

la titulacion en el que se recogen las conclusiones de ese andlisis de resultados.

INDICADORES

Para valorar los datos de resultados externos se cuenta con los siguientes indicadores de la UTEC:

OBIN_PA-004 Alumnos matriculados segun Plan de Estudios: Numero total de personas
matriculadas en el curso académico de referencia, al menos en una asignatura de cualquier programa
conducente a titulaciones oficiales (Primer y segundo ciclo, Master oficial y Doctorado).

Alumnos matriculados (OBIN_PA-004)

Tipo de i de esudh 2007-08 | 2008-09 2‘1%9' 2010-11 201121' 2012-
estudios an de estudios 13
Doctorado DERECHO PRIVADO 14 17 5 5 ;
DERECHO PUBLICO 1 ; 3 2 1 17
MASTER UNIVERSITARIO DE INVESTIGACION CC,
M.U.L SOCIALES Y JURIDICAS 160 206 156 | o
Primero y < <
segundo D'PLOMADOPEL!}B(L;'ECSA‘\T('SFAL ?gghg;N'STRAC'ON 266 255 200 131 88 58
ciclo
LICENCIADO EN DERECHO (PLAN 1998) 815 832 671 551 445 | 316
Grado GRADO EN DERECHO 168 204 392 | 493
GRADO EN ADMINISTRACION Y GESTION 216
SUBLICA 56 88 142
DOBLE GRADO EN DERECHO/ADMINISTRACION Y 5 o -
DIRECCION DE EMPRESAS 206

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura (UTEC)

Valoracion: En los titulos a extinguir se aprecia claramente el descenso paulatino en el niumero de
alumnos matriculados, al tiempo que se van extinguiendo los cursos, y lo contrario se observa en las nuevas
titulaciones de Grado, en las que el nimero de alumnos crece al tiempo que se implantan nuevos cursos.
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OBIN_PA-005 Alumnos egresados: Numero total de personas que en el curso académico de referencia
finalizan sus estudios en cualquier programa conducente a titulaciones oficiales (Primer y segundo ciclo,
Master oficial y Doctorado).

Doctorado DERECHO PRIVADO /IR T U R T A A R R I
DERECHO PUBLICO S I O e |
M.U.I.EN CIENCIAS
M.U. SOCIALES Y - - - || ar st | 27| 4| 73| 8 | 3 |1
JURIDICAS
DIPLOMADO EN
GESTION Y 6 15 | 21
S saangs | ADMINSTRACION 14 | 32 | 46| 12| 20| 32 | 15|44 |59 |17 | 21| 38
Ciclo y o€y PUBLICA (PLAN 1998)
LICENCIADO EN
DERECHO (PLAN 25 | 48 | 73 | 36 | 49 | 85 | 31 | 57 | 88 | 49 | 44 | 93 | 49 | 57 | 106

1998)
Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura (UTEC)

Valoracion: Se toman en consideracion Gnicamente los titulos a extinguir y el MUI, puesto que en los
nuevos Grados no se ha culminado la implantacion, por lo que no hay egresados.

OBIN_RA-001 Tasa de abandono (interrupcion de estudios): Relacion porcentual entre el n° total de
alumnos de nuevo ingreso en primer curso que debieron finalizar la titulacion en curso anterior y no se han
matriculado en los dos dltimos cursos. Indica el rendimiento académico que expresa el grado de no
continuidad de los alumnos en una titulacion.
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Primero y
segundo
ciclo

DIPLOMADO EN GESTION Y

ADMINISTRACION PUBLICA (PLAN 1998) 1636

22,03

37,50

25,00

41,38

LICENCIADO EN DERECHO (PLAN 1998) 27,27 34,23 25,49 19,53 21,74 23,26
FACULTAD DE DERECHO 23,38 30,00 30,46 20,93 28,32 2326
UEX 25,69 29,88 26,15 23,19 24,43

27,31

* Datos provisionales. Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura (UTEC)

Valoracion: Se tienen en cuenta solo los planes a extinguir. La tasa de abandono en la Diplomatura
de AGP ha sido de cero. En cambio en la Licenciatura en Derecho la tasa de abandono se ha incrementado
en este Ultimo curso académico, motivada por el cambio al Grado en Derecho ante la imparticion de las
asignaturas de forma presencial. La tasa de abandono en nuestra Facultad es en cualquier caso inferior a la
media de la Universidad de Extremadura.

OBIN_RA-002 Tasa de rendimiento segun Plan de Estudios: Relacion porcentual entre el n° total de
créditos aprobados (excluidos adaptados, reconocidos o convalidados) por los estudiantes en un plan de
estudios y el nimero total de créditos matriculados. No se consideran aquellos créditos de asignaturas
cursadas con becas internacionales. Expresa el grado de eficacia del alumnado y de la institucion docente
con relacion a su actividad académica.

Tasa de rendimiento OBIN_RA-002

2007-08 | 2008-09 | 2009-10 | 2010-11 |2011-12*
Tipo de : OBIN_RA- | OBIN_RA- | OBIN_RA- | OBIN_RA- | OBIN.RA-
E S Plan de estudios 002 %) 002 %) 002 %) o2 | 0020
M.U. MUI en CC. SOCIALES Y JURIDICAS 79,50 7656 | 7301
Primero y ] .
segundo DIPLOMADO EN GEST(lgi\lAL q\gDEIJ\gI)NISTRACION PUBLICA 59,07 55,94 50,01 54.37 4345
ciclo
LICENCIADO EN DERECHO (PLAN 1998) 56,84 59,15 62,53 65,10 64,70
GRADO GRADO EN DERECHO 59,00 68,36

71,57

GRADO EN ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

64,31

65,72

66,60

DOBLE GRADO EN DERECHO/ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS

61,24

77,12

84,05

* Datos provisionales. Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura (UTEC)

Tasa de rendimiento OBIN_RA-002
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2007-08 2008-09 2009-10 | 2010-11 | 2011-12*
Tipo de OBIN_RA- | OBIN_RA- | OBIN_RA- | OBIN_RA-
estudios CENTRO OBIN_RA-002 (%) 002 %) 002 0%) 002 0%) 002 0%)
M.U.I FACULTAD DE DERECHO 60,16 8457 | 1301
Primero y
segundo FACULTAD DE DERECHO 57,38 58,40 62,00 63,40 6242
ciclo
GRADO FACULTAD DE DERECHO 60,53 70,22 73 61

* Datos provisionales. Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura (UTEC)

Valoracion: La tasa de rendimiento presenta una tendencia al alza en todas las titulaciones salvo en
los planes a extinguir: Licenciatura en Derecho y GAP. En el Grado, los valores alcanzados indican una tasa
entre aceptable y buena de rendimiento, que llega a ser bastante buena en el caso del Doble Grado y muy
buena en el MUI (especialidad Derecho). Parece posible deducir que la mejor tasa de rendimiento del Doble
Grado tiene que ver con el mayor nivel academico de sus alumnos.

OBIN_RA-003 Tasa de éxito segun Plan de Estudios: Relacion porcentual entre el n° de créditos
aprobados por los estudiantes en un plan de estudios y el n° total de créditos presentados. Permite analizar
los resultados en las pruebas de evaluacion. Indica la eficacia en la superacion de créditos. Cuando el valor
se aproxime a 100 expresa un mayor grado de eficacia y, consecuentemente, una mejor tasa de éxito.

Tasa de éxito OBIN_RA-003
2007-08 2008-09 2009-10 | 2010-11 | 2011-12
Tipo de : OBIN_RA- | OBIN_RA-003 | OBIN_RA- | OBIN_RA- | OBIN_RA-
estudios HEC S Rl 003 (%) %) 00306 | 003 | 2030
M.U.I MUI en CC. SOCIALES Y JURIDICAS 95,02 99,06 99,03
Primeroy s :
segundo DIPLOMADOFF(’J\IBEIE?ATEFO,FAL 'inggl)MSTRAOON 7797 69,62 76,44 74,40 63,94
ciclo
LICENCIADO EN DERECHO (PLAN 1998) 76,27 76,27 79,57 83,74 6374
GRADO GRADO EN DERECHO nes | 782 | 1976
GRADO EN ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA 6048 | 7949 | 08
DOBLE GRADO EN D/ERECHO/ADMlNlSTRAClON Y 2486 g3al 89,01
DIRECCION DE EMPRESAS ' '

* Datos provisionales. Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura (UTEC)
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FACULTAD DE DERECHO . : 8953 98,67 99,03
M.U.I
UEX 97.92 99,24 98,62
Primeroy | FACULTAD DE DERECHO 76,69 7467 7895 8233 8185
segundo 71
ciclo UEX 79,68 80,28 83,13 84,13 !
FACULTAD DE DERECHO . : 60553 2909 | g3
GRADO ’
UEX 78,12 81,17 82,27

* Datos provisionales. Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura (UTEC)

Valoracion: La tasa de éxito en el MUI (especialidad en Derecho) se mantiene respecto del curso
anterior. En las titulaciones a extinguir la tasa de éxito tiene un nivel que se puede calificar de bastante bueno,
algo superior en la Licenciatura en Derecho que en GAP. En cuanto a los nuevos Grados, la tasa de éxito se
aprecia en términos semejantes, pero destacando en el Doble Grado. En todas las titulaciones se aprecia la
tendencia de la tasa a elevarse, con la excepcion de AGP.

Respecto a las tasas medias en la UEX, se aprecia que las titulaciones de la Facultad de Derecho presentan
valores muy cercanos, aunque ligeramente inferiores. En todo caso, las tasas de éxito se consideran
bastante buenas o muy buenas (en el caso del MUI).

OBIN_RA-004 Tasa de graduacion: Relacion porcentual entre el n® de alumnos que finalizan estudios en el
tiempo previsto en el plan de estudios o en un afio académico mas. Indica la eficacia productiva de las
diferentes instituciones en cuanto al grado de satisfaccion de la demanda de acreditacion académica que
anualmente manifiestan los usuarios.

DIPLOMADO EN 109
GESTIONYAD. | 21 | 55 | 3818 | 14 59 | 2373 | 21 72 | 2917 | 18 7 R 58 | 13,
PUB. PLAN 1998) 79
LICENCIADO EN 46,8

DERECHO 28 | 99 | 2828 | 35 | 111 | 3153 | 28 102 | 2145 | 60 | 128 | "% o0 | 15 | 434
FACULTAD DE 453

DERECHO 49 | 154 | 3182 | 49 | 170 | 2882 | 49 wa | 2816 | 78 | 172 | 27| g | 173 | 33853
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UEX 1825 | 4687 | 3894 | 1794 | 45448 | 3945 | 1798 | 4225 | 4256 | 1880 | 3989 473'1 2867 | 5060 | 5666

* Datos provisionales. Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura (UTEC)

Valoracion: La tasa de graduacion de los dos titulos en proceso de extincion durante el curso 2012-
2013 refleja un descenso que en el caso de la Diplomatura en GAP se considera muy pronunciada. En el
caso de la Licenciatura en Derecho la minoracion de la tasa de graduacion es muy reducida. La explicacion
puede residir en que en la Diplomatura no se ha impartido docencia y el alumnado planifica mas a largo plazo
sus distintas asignaturas al no verse condicionados por la asistencia a clase. Por otra parte el indicador
alcanza valores cercanos a la media de la UEX, aunque ligeramente inferiores.

OBIN_RA-005 Duracion media de los estudios: Duracion media en cursos que los alumnos en el curso
evaluado en un plan de estudios tardan en obtener la acreditacion. Indica el n® de afios que el alumno tarda
en graduarse.

Duracion media de los estudios OBIN_RA-005

2008-09 | 2009-10 | 2010-11 | 2011-12*

OBIN_RA- | OBIN_RA- | OBIN_RA- | OBIN_RA-
CENTRO 005 005 005 005
(cursos) | (cursos) | (cursos) | (cursos)

Tipo de
estudios

DIPLOMADO EN GESTION Y ADMINISTRACION PUBLICA

(PLAN 1998) 4,87 4,94 5,29 540

LICENCIADO EN DERECHO (PLAN 1998) 7,16 6,64 6,89 6.47

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura (UTEC)

Valoracion: La duracién media de los estudios se ha ido incrementando ligera y regularmente en el
caso de GAP. En el caso de la Licenciatura en Derecho, se ha ido reduciendo de forma paulatina hasta el
6,47 que presenta en el ultimo curso analizado.

OBIN_RA-006 Tasa de eficiencia: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos del plan de estudios
a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de graduados del curso
académico evaluado y el nimero total de créditos en los que realmente han tenido que matricularse. Indica la
efectividad de los alumnos que terminan sus estudios, asi como el grado de complejidad que puede tener la
titulacion. Valores cercanos a 100 reflejan un alto grado de aprobados en primera matricula.
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Primero y 5
DIPLOMADO EN GESTION Y 68,55
Seg‘é:‘odo ADMINISTRACION PUBLICA (PLAN 109g) | 028 | 8322 | 7084 1 0963 ) 6380
LICENCIADO EN DERECHO (PLAN 1998) | 7012 62,97 69.47 74,48 69,58 4,23

* Datos provisionales. Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura (UTEC)

Valoracion: Los valores oscilan en los periodos contemplados, siendo de destacar que son cercanos
en las dos titulaciones. La tasa de eficiencia se puede considerar para las dos titulaciones como buena,
viéndose el incremento del dltimo periodo analizado.

OBIN_RA-007 Tasa de progreso normalizado: Proporcion entre el n° total de créditos que han aprobado el
conjunto de alumnos graduados en el curso evaluado y el n° total de créditos de los que se ha matriculado a
lo largo de sus planes de estudio. Es equivalente al de la duracion media de los estudios (OBIN_RA-005), M&s
preciso pero menos intuitivo. En el caso de unos estudios cursados a la carta, este indicador mediria el
progreso real de los estudiantes independientemente de la duracién de los estudios.

DIPLOMADO EN GESTION | ) o |emaleso| (o | 09714649 | o | 7249, | 11304 | | 314850 | 4650 | 08
Y ADMINISTRACION 750 [ 950 | %89 |gs0| 50 | © 50 | o0 |©

PUBLICA (PLAN 1998)

LICENCIADO EN ) ) ) ggé jgg 060 54312 32736 | o | 2728730840 | oo | 20049 | 40047 | 073
DERECHO (PLAN 1998) 2014001 O o | 5 | o0 |©

29,0 | 434 339
FACULTAD DE DERECHO | 27895 | 449305 | 60 | 055 | 3055 | 069 |510 (47385 | 072 | 34587 | 5114 | 4 6e | 330075 | as507 | 073
6.00 0 o° | 10| 50 0 | 00
UEX 0,69 076 075 075

531275 | 741.606 0,72

* Datos provisionales. Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura (UTEC)

Valoracion: Los valores de progreso normalizado son muy cercanos a la media de la UEX aunque
ligeramente inferiores. Suponen un incremento respecto a cursos anteriores, por lo que se consideran en
general buenos.
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OBIN_RA-008 Convocatorias medias para aprobar segun plan de Estudios: Expresa en n° de
convocatorias medias que necesita un alumno para aprobar una determinada asignatura.

MUI MUI en CC. SOCIALES Y JURIDICAS - - - 1,01 1,02 1

Primero y - -

sequndo | DIPLOVADOENGESTION tADMNSTRACON | 35| 15p | 146 | 176 | 208 | 256

ciclo
LICENCIADO EN DERECHO (PLAN 1998) 1,50 1,37 1,38 1,51 1,71 1,97
GRADO EN DERECHO - - - 1,20 1,28 131
GRADO EN ADMINISTRACION Y GESTION ’
Grado PUBLICA 1,32 1,25 127
DOBLE GRADO EN DERECHO/ADMINISTRACION Y 199 191
DIRECCION DE EMPRESAS : : 1,23

* Datos provisionales. Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura (UTEC)

FACULTAD DE DERECHO . . . 101 102 1,00

MUI 105
UEX 1,01 1,02 '

Primero y FACULTAD DE DERECHO 150 1,40 141 1,60 190 27

segundo 2’16
ciclo UEX 1,43 1,39 1,36 1,54 1,73 '

FACULTAD DE DERECHO . . . 125 125 L.27

Grado 178
UEX 1,20 1,26 !

* Datos provisionales
Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura (UTEC)

Valoracion: Se considera bueno el nimero medio de convocatorias necesarias para aprobar,
aunque es de destacar que en la diplomatura de GAP se produce un incremento en el ultimo periodo
analizado. También se observa que los valores descienden cuando se trata de los titulos de Grado respecto
de los antiguos titulos, lo cual ha de valorarse como una consecuencia positiva de la implantacion del EEES.
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En comparacion con las medias de la UEX la Facultad presenta valores muy cercanos, aunque ligeramente

superiores en algunas titulaciones.

OBIN_SU-001 Satisfaccion con la actuacion docente (Valor sobre 10)

DIPLOMADO EN
GESTION Y
ADMINISTRACION
PUBLICA (PLAN 1998)

6,48

1,97

LICENCIADO EN
DERECHO (PLAN 1998)

5,94

2,16

6,93

1,09

7,35

123

GRADO EN
ADMINISTRACION Y
GESTION PUBLICA

6,78

0,83

6,94

1,15

GRADO EN DERECHO

6,39

1,28

6,73

1,56

DOBLE GRADO
DERECHO/ADE

6,63

1,13

6,80

1,01

M.U.I. CIENCIAS
SOCIALES Y JURIDICAS

7,02

1,09

7,77

2,21

FACULTAD DE
DERECHO

6,15

2,14

6,83

124

7,02

142

MEDIA UEX

6,29

2,14

721

1,19

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura (UTEC)

Valoracion: El grado de satisfaccion con la actuacion docente se incrementa claramente en el Gltimo
periodo de la evaluacion respecto del anterior, si bien es mayor en las titulaciones antiguas que en las nuevas
titulaciones, con excepcion del M.U.Il. Por otra parte los valores son cercanos en las titulaciones de la
Facultad de Derecho a las medias de la UEX. Se puede considerar que el grado de satisfaccion con la
actuacion docente es bastante elevado.

OBIN_SU-002 Cumplimiento de las obligaciones docentes (valor sobre 100 en el Gltimo curso)

1998)

DIPLOMADO EN GESTION Y
ADMINISTRACION PUBLICA (PLAN

7,54

2,08

89,12

13,58

LICENCIADO EN DERECHO (PLAN

1998)

713

2,06

90,93

737

90,05

781

GRADO EN ADMINISTRACION Y

GESTION PUBLICA

90,59

5,92

87,73

10,95
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GRADO EN DERECHO - - - - - - - - 88,10 6,90 87,99 13,74
DOBLE GRADO DERECHO/ADE - - - - - - - - 89,73 6,72 90.12 6,31
M.U.l. CIENCIAS SOCIALES Y 84,47 21,29
JURIDICAS . . - - - - - - 91,60 8,80
FACULTAD DE DERECHO - - 1,22 2,06 - - - - 89,91 8,20 88,72 11,69
MEDIA UEX - - 7,24 2,17 - - - - 90,53 9,48

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura (UTEC)

Valoracion: El grado de cumplimiento de las obligaciones docentes se ha incrementado claramente
en el Gltimo periodo de la evaluacion respecto del anterior, tanto en las nuevas titulaciones como en las
llamadas a extinguirse, alcanzando en todas ellas valores muy cercanos a los de la UEX. Se puede
considerar que el grado de cumplimiento de las obligaciones docentes por parte del profesorado de la
Facultad de Derecho es muy alto.

PROPUESTAS DE MEJORA

Las distintas titulaciones que se imparten en la Facultad de Derecho tienen que mejorar algunos de
los resultados que ofrecen, tales como la tasa de graduacion, eficiencia y abandono. Para ello deberian
adoptarse medidas como las siguientes:

1. Las Comisiones de Calidad de las titulaciones deberan indagar por los medios posibles las
causas que motivan el abandono real de los estudios por parte de los estudiantes para adoptar medidas al
respecto.

2. Para ello se debe potenciar el Plan de Accién Tutorial, que constituye un instrumento muy
valioso para orientarlos en los distintos aspectos que pueden afectar a su rendimiento; especialmente valioso
es para los alumnos de primer curso y segundo curso a la hora de establecer medidas correctoras para evitar
el abandono de la titulacion y motivar la vinculacion de los alumnos a la titulacion; para los alumnos de los
cursos superiores el Plan de Accién Tutorial permite la orientacion a la hora de planificar la secuencia de sus
estudios y a la hora de planificar el Trabajo de Fin de Grado, medidas que favoreceran unas mejores tasas de
eficiencia y de graduacion.

3. Igualmente las Comisiones de Calidad de las titulaciones deben intensificar el seguimiento
del desarrollo de la docencia, asegurandose que las asignaturas efectivamente tienen una carga de 6
créditos ECTS tanto en sus contenidos como en sus actividades y no supongan una exigencia de trabajo
mayor y, por tanto, irrealizable.

4.  Ademas deben asegurarse de que los instrumentos de evaluacién también respetan los
principios y exigencias del EEES, posibilitando la evaluacion continua y la evaluacion de competencias y no
solo de contenidos.

5. Dotar de una mayor autoridad a las Comisiones de Calidad de las Titulaciones en el
sentido de reconocerle capacidad no sélo para elaborar propuestas concretas de correccion del plan de
estudios, sino también de modificacion de los programas y de recomendacion de sustitucion de los profesores

Pagina 46 de 50




SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD

UNIVERSIDAD MEMORIA DE CALIDAD
DE i /
EXTREMADURA - - T
EDICION: 12 | CODIGO: FACULTAD DE
DERECHO

que impartan las asignaturas, cuando de manera injustificada se produzcan rendimientos claramente
insuficientes, segUn esté previsto en el VERIFICA de los titulos.

2.11. PROCESO DE PUBLICACION DE INFORMACION SOBRE TITULACIONES DE LA
FACULTAD DE DERECHO (PPIT_DER)

ACTUACIONES Y GRADO DE IMPLANTACION

El Proceso de Publicacion de Informacion sobre las Titulaciones de la Facultad de Derecho se
encuentra implantado aunque con importantes problemas. La publicacion de la informacion en la pagina web
de la Facultad se ha convertido en los Ultimos afios en una herramienta imprescindible tanto para los
estudiantes como para el PDI y el PAS, asi como para la sociedad en general y la Facultad es consciente de
la importancia de tener una pagina web en la que toda la informacion de interés relativa a las titulaciones esté
disponible de una manera sencilla y por supuesto actualizada.

La Facultad de Derecho participd en el curso 2010/11 en el Programa MONITOR de la ANECA para
el seguimiento de las titulaciones, en particular, del Grado de Derecho, siendo uno de los principales aspectos
del programa MONITOR la evaluacion de la publicacion de la informacion relativa a las titulaciones,
especialmente en las paginas web de la Universidad de Extremadura y del Centro.

Precisamente el programa MONITOR propicio que desde el Vicerrectorado de Calidad se adoptaran
medidas para facilitar y homogeneizar la publicacion en todas las paginas web de los Centros de los
correspondientes Sistemas de Garantia Interna de Calidad con la inclusion de apartados especificos en la
estructura de las correspondientes paginas web.

Uno de los principales problemas de este proceso es el de que el responsable de la publicacion de
informacion tenga acceso a la misma dentro de los plazos establecidos. Se observa cierta falta de
colaboracion en algunos aspectos por parte de los responsables de remitir dicha informacion, asi como la
carencia de mecanismos en orden a poder exigirla.

En lo que se refiere en particular a la pagina web de la Facultad, los problemas vienen dados
principalmente por el hecho de que el disefio de la misma no depende de la propia Facultad, resultando el
disefio actual poco operativo para las necesidades del Centro. Las deficiencias en la publicacion en la pagina
web se pusieron de manifiesto especialmente con ocasion de la participacion en el programa MONITOR de la
ANECA, si bien los resultados de ese programa no se han comunicado a la Facultad.

La Facultad de Derecho, en particular la Comision de Calidad del Centro y el Decano, han hecho lo
posible por poner de manifiesto este problema ante el Rectorado, y en Ultima instancia, ha intentado subsanar
tales defectos con los medios disponibles. En el momento actual, la informacion disponible en la pagina web
se ha visto incrementada tanto en cantidad como en la facilidad del acceso a la misma, pero sigue siendo
considerablemente mejorable.

En lo que se refiere a la publicacion a través de Tablones de Anuncios, la Facultad cuenta con
numerosos Tablones en los espacios comunes, aulas, departamentos, areas de conocimiento, etc.
debidamente identificados con el tipo de informacion que han de suministrar cada uno de ellos. En el curso
2009/10 se adquirieron a través de una Ayuda para la adaptacion al EEES solicitada por la Responsable de
Calidad para el Centro 9 vitrinas murales que se dispusieron en las aulas destinadas a la imparticion de los
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nuevos Titulos, a fin de facilitar la publicacion de informacion relativa a la docencia en las Titulaciones
(calendarios de seminarios y practicas, horarios y grupos de tutorias programadas, etc.).

INDICADORES:

En la actualidad se carece de indicadores. La participacion en el programa MONITOR deberia haberse
traducido en unos resultados que podrian servir de indicadores, sin embargo éstos no han llegado a conocimiento de
los 6rganos responsables de la Facultad de Derecho.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS
No procede
PROPUESTAS DE MEJORA

1. Establecer mecanismos para asegurar la remision en tiempo y forma de la informacion por
las personas responsables.

2. Establecer mecanismos para la revision periddica de la informacion a publicar.

3. Establecer mecanismos para la validacion de los datos a publicar.

4. Facilitar a la Facultad de Derecho el disefio de su propia pagina web, conforme a los criterios
que considere oportunos.
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CONCLUSIONES

1. La Comision de Garantia de Calidad de la Facultad de Derecho ha realizado un seguimiento de las
actuaciones desarrolladas en relacidon con los distintos procesos y procedimientos propios del Centro,
analizando los resultados obtenidos en todos ellos y proponiendo mejoras, de las cuales se ha de dar

traslado a los drganos responsables.

2. Dichas propuestas constituyen el punto de partida necesario para el efectivo cumplimiento de los
objetivos concretos de calidad aprobados y por tanto el equipo decanal, asi como la propia Comision de
Calidad del Centro y de las Titulaciones, deberan adoptar las medidas oportunas para su realizacion.

3. La transparencia y publicidad que exige todo sistema de garantia de calidad quedan
garantizadas con la aprobacion de este informe por la Junta de Facultad de Derecho y su posterior
publicacion en la pagina web de la misma.
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3.ANEXOS

INFORMES DE CALIDAD DE LAS
TITULACIONES

3.1. INFORME DE CALIDAD GRADO EN ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
3.2. INFORME DE CALIDAD DEL GRADO EN DERECHO

3.3. INFORME DE CALIDAD MUI EN CC. SOCIALES Y JURIDICAS
(ESPECIALIDAD DERECHO)
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	Fue constituida en Junta de Facultad de Derecho de 17 de noviembre de 2008 y en virtud de acuerdos de Junta de Facultad de 23 de febrero de 2010, de  22 de febrero de 2011, de 18 de octubre de 2012 y de 19 de noviembre de 2012, fue modificada su compo...
	Representantes P.D.I.:
	Pf. Dr. Jaime Rossell Granados (Decano)
	Pfra. Dra. Mª Elena Manzano Silva  (RSGIC)
	Pfr. D. Jorge Urbaneja Cillán  (Coordinadior de Derecho)
	Prf. Dr. Rafael Valencia Candalija (Coordinador de AGP)
	Tras la dimisión de la Coordinadora del Doble Grado Derecho-ADE el 19 de noviembre de 2012, se decidió no nombrar un nuevo coordinador en dicha Comisión puesto que se prevé su anulación por ausencia de competencias y contenido.
	Pfr. Dr. D.Jesús Mª Santos Vijande (Coordinador del M.U.I. en CC. Sociales y Jurídicas)
	Representantes P.A.S.:
	Dª Mª Dolores Calvarro Camisón (Administradora de Centro)
	D. Calixto Merino García
	Representantes del alumnado:
	D. Marius Blanco Almendro
	D. Iván Sánchez Garlito
	22 de febrero de 2011, de 17 de abril de 2012, y de 19 de noviembre de 2012, se modificaron algunos de sus miembros, resultando su composición actual la siguiente:
	Representantes P.D.I.:
	Pfr. D. Jorge Urbaneja Cillán (Coordinador del Grado de Derecho)
	Pfr. D. Emilio Cortés Bechiarelli
	Pfª Drª Mª Dolores Cebriá García
	Pfª Dª Mª Antonia Arroyo Fernández
	Pfª Drª Carmen de la Montaña Franco
	Pfra. Drª Doña Flor Arias Aparicio
	Pfr. Dr. D. Ángel Arias Domínguez
	Representantes P.A.S.:
	Dª Carmen Rodríguez García
	Representantes del alumnado:
	D. Iván Sánchez Garlito
	D. Ramón Díaz Lavado
	Representantes P.D.I.:
	Pfr Dr. Rafael Valencia Candalija (Coordinador del Grado)
	Pfr. Dr. Antonio Silva Sánchez
	Pfª Drª Ana Belén Lucas Tobajas
	Pfr. Dr. Manuel Jesús Morán Rosado
	Pfr. Dr. Marcos Criado de Diego
	Pfª Dª Mª Rosario Estéfani López
	Prf. Dr.D. Francisco Ramos Moragues
	Representantes P.A.S.:
	Dª Pilar Ortíz Bravo
	Representantes del alumnado:
	Representantes P.D.I.:
	Pfª. Drª Mercedes Sabido Rodríguez  (Coordinadora Derecho - ADE)
	Pfr. Dr. Vicente Álvarez García
	Pfr. D. Juan Calvo Vérgez
	Pfª. Dª Luisa Romero Caro
	Pfr. Drª Beatriz Cruz Márquez
	Pfª Drª Sandra Velázquez Vioque
	Prf. D. José Luis Rosado Rodríguez
	Representantes P.A.S.:
	D. Javier Domínguez Pulido
	Representantes del alumnado:
	D. Juan Eloy Fernández Gibello
	Fue constituida por Acuerdo de Junta de Facultad de 23 de febrero de 2010. Por Acuerdo de Junta de Facultad de 22 de febrero de 2011 y de 18 de octubre de 2012 fueron sustituidos algunos de sus miembros. Su composición actual es la siguiente:
	Pfr. Dr. Jesús María Santos Vijande (Coordinador del M.U.I.)
	Pfr. Dr. José Luis Serrano González de Murillo
	Pfr. Dr. Gregorio Serrano Hoyo
	Pfr. Dr. Emilio Aguas Alcalde
	Pfr. Dr. Antonio Román García
	Pfª Drª  Magdalena Rodríguez Gil
	Prf. Dr. Miguel Cardenal Carro
	Representante P.A.S.:
	Dª Ángela Ramos Durán
	Representantes del alumnado:
	D. José Pedro Santano Cerro
	Dª Beatriz Villalba Riva
	f. Comisión de Evaluación de la Facultad de Derecho
	Composición actual:
	Representantes del alumnado:
	Dª Yolanda Carmona García
	D. Iván Sánchez Garlito
	Representantes del PAS:
	Representantes del alumnado:
	D. Marius Blanco Almendro
	D. Benito Guerrero Vivas
	El proceso que aquí se contempla  abarca cuatro bloques:
	A) Elaboración de la propuesta inicial de títulos.
	B) Elaboración y aprobación de las propuestas de planes de estudio, con la correspondiente revisión de los mismos.
	C) Desarrollo del programa formativo (o realización de la actividad docente).
	D) Evaluación y seguimiento del programa formativo.
	En lo que afecta a la Facultad de Derecho, se ha llevado a cabo la propuesta inicial de Planes de Estudios, así como su posterior elaboración y aprobación.
	La Facultad cuenta con un Procedimiento para el Diseño y Revisión de los Planes de estudios (PDRPF_DER), que está implantado al menos en lo que se refiere al diseño de los mismos; en lo que se refiere a su revisión, está previsto que ésta se realice a...
	En cuanto al desarrollo del programa formativo, en la Facultad de Derecho se inició en el curso 2009/10 la implantación de las siguientes nuevas titulaciones:
	- Grado de Derecho
	- Grado de Administración y Gestión Pública
	- Simultaneidad de estudios Derecho-Administración y Dirección de Empresas
	- Máster Universitario de Investigación en Ciencias Sociales y Jurídicas (especialidad Derecho).
	Al mismo tiempo se inició la extinción de la Licenciatura en Derecho y de la Diplomatura de Gestión y Administración Pública, así como de los antiguos Cursos de Doctorado. En el momento actual ha finalizado definitivamente la docencia la Diplomatura d...
	El desarrollo de los programas formativos ha sido asumido por las diferentes Comisiones de Calidad de Titulaciones, existiendo las siguientes comisiones:
	- Comisión de Calidad del Grado de Derecho y de las asignaturas relativas a este Grado en Derecho que se imparten en la simultaneidad Derecho-ADE, según acuerdo de Junta de Facultad esta Comisión realiza también el seguimiento de la Licenciatura en De...
	- Comisión de Calidad del Grado de Administración y Gestión Pública, la cual realiza igualmente el seguimiento del programa de la Diplomatura en Gestión y Administración Pública.
	- Comisión de Calidad para el Doble Grado Derecho-ADE, pendiente de extinguir.
	- Comisión de Calidad del MUI en CC. Sociales y Jurídicas (especialidad Derecho).
	ACTUACIONES Y GRADO DE IMPLANTACIÓN
	La Comisión de Calidad de la Facultad de Derecho, a fin de armonizar en lo posible las actuaciones de las distintas comisiones de calidad, diseñó un Procedimiento de Planificación de la Docencia y Seguimiento y Evaluación de la Calidad de las Titulaci...
	Se podrían resumir esas actuaciones en el siguiente sentido:
	- Elaboración de la distribución docente de los módulos implantados.
	- Determinación de la estimación de carga docente por asignatura.
	- Establecimiento de directrices para la elaboración de programas de asignaturas y su posterior aprobación.
	- Evaluación y seguimiento de la actividad de enseñanza y aprendizaje.
	- Reuniones con los profesores de la Titulación para informar acerca de los programas y la planificación de las actividades docentes propias del EEES.
	- Reuniones con alumnos de la titulación.
	- Resolución de las reclamaciones de exámenes presentadas por el alumnado de la titulación, tras la entrada en vigor de la Resolución de 9 de marzo de 2012, de la Gerencia, por la que se ejecuta el acuerdo adoptado por el Consejo de Gobierno por el qu...
	INDICADORES
	Los indicadores correspondientes a este procedimiento  se recogen en los Informes de Calidad de las Titulaciones elaborados por las Comisiones de Calidad correspondientes. Entre los indicadores de  datos internos, se cuenta con diversas encuestas de s...
	1) CUESTIONARIOS DE SATISFACCIÓN DE LA TITULACIÓN GRADO EN A.G.P.
	VALORACIÓN GLOBAL DE LOS ESTUDIANTES DEL GRADO EN AGP CON  EL PROGRAMA FORMATIVO:
	Bastante o totalmente de acuerdo: 48,20 %
	De acuerdo: 34,80%
	Poco de acuerdo o en desacuerdo: 17,00 %
	VALORACIÓN GLOBAL DEL PROFESORADO DEL GRADO EN AGP CON  EL DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO:
	Bastante o totalmente de acuerdo: 35,03 %
	De acuerdo: 54,67%
	Poco de acuerdo o en desacuerdo: 10,30%
	2) CUESTIONARIOS DE SATISFACCIÓN DE LA TITULACIÓN GRADO EN DERECHO
	VALORACIÓN GLOBAL DE LOS ESTUDIANTES DEL GRADO EN DERECHO CON  EL PROGRAMA FORMATIVO:
	De acuerdo o bastante de acuerdo: 57%
	Poco de acuerdo o en desacuerdo: 43 %
	VALORACIÓN GLOBAL DEL PROFESORADO DEL GRADO EN DERECHO CON  EL DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO: SATISFACTORIA
	Entre los distintos indicadores para los datos externos están:
	ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS
	A la vista de los Informes de Calidad elaborados por las Comisiones de Calidad de las titulaciones y del seguimiento realizado por la Responsable de Calidad del Centro resulta evidente para esta Comisión de Calidad de la Facultad de Derecho que se ha ...
	En cuanto a los indicadores externos, en los informes de calidad de las titulaciones son analizados y valorados estos resultados  en general de manera positiva, destacando:
	- Que en el modelo del EEES el alumnado supera con menor dificultad las diferentes asignaturas, aprobando más asignaturas y con menos convocatorias.
	- Que el grado de cumplimiento de las obligaciones docentes por parte del profesorado es muy alto.
	- Que el grado de satisfacción con el profesorado ha aumentado en los últimos años, aunque es mayor en los títulos antiguos que en los títulos nuevos.
	En todos estos aspectos la Comisión de Calidad de la Facultad de Derecho entiende que se puede considerar SATISFACTORIA la trayectoria que llevan las distintas titulaciones de la Facultad de Derecho.
	No obstante, resulta evidente que existe aún  necesidad de introducir mejoras que conduzcan a una más adecuada planificación de la docencia y a un mejor seguimiento del desarrollo y evaluación de las titulaciones. Así,  todos los informes de calidad d...
	PROPUESTAS DE MEJORA
	Se consideran especialmente importantes por la Comisión de Calidad de la Facultad de Derecho las siguientes propuestas de mejora:
	1. Impulsar una mayor coordinación entre los distintos órganos del centro con protagonismo en la planificación, desarrollo y evaluación de los programas formativos (Comisiones de Calidad de Titulaciones, Departamentos, Comisión de Orientación, de Hora...
	2. Trasladar a los órganos responsables la necesidad de promover la adaptación obligatoria y total al EEES  de aquella parte del profesorado que aún no lo ha hecho de una forma rotunda, y a los compromisos adquiridos en el Plan de estudios de cada tit...
	3. Insistir en la oferta de actividades de formación para el profesorado en la metodología  y en los instrumentos propios del  EEES, cuya realización debería ser obligatoria para los que no se han formado en este sentido.
	4. Adoptar medidas que se dirijan a mentalizar al alumnado de la necesidad de una mayor participación en las actividades del programa formativo.
	5. Suplir en la medida de lo posible las carencias de recursos materiales que se han detectado y que dificultan la adaptación al EEES (aulas móviles, recursos informáticos, etc.).
	6. Como señalan las Comisiones de Calidad de las Titulaciones de los Grados, han existido serios problemas que para la adaptación al EEES y el desarrollo de los programas formativos ha supuesto el actual calendario académico, en virtud del cual, el pe...
	ACTUACIONES Y GRADO DE IMPLANTACIÓN
	La Facultad de Derecho incluyó en su Sistema de Garantía de Calidad un Procedimiento de Gestión de Horarios y Calendario de Exámenes (PRGH_DER), el cual está plenamente implantado.
	Los únicos indicadores relativos a este procedimiento tienen que ver con el grado de satisfacción de los estudiantes con los horarios y calendarios de exámenes, que se pueden observar en las encuestas de satisfacción integradas en el PRPSET_DER  y a t...
	No procede, salvo en lo señalado en el PRPSET_DER.
	PROPUESTAS DE MEJORA
	1. Se estima la conveniencia de que la Comisión de Horarios se plantee como objetivo el adelanto de la fecha para la elaboración de los calendarios de exámenes, de tal manera que estos puedan estar completados y publicados a ser posible antes del comi...
	2. Según se desprende de los informes de las titulaciones, resultaría conveniente que se prestara una mayor atención a las necesidades de los estudiantes a través de sus representantes a la hora de confeccionar los horarios y calendario de exámenes, e...
	ACTUACIONES Y GRADO DE IMPLANTACIÓN
	La Facultad de Derecho incluyó en su SGIC un Procedimiento para el Seguimiento de las Actividades Docentes, Tutoriales y de Evaluación (PRADTE_DER), que se encuentra implantado en lo que se refiere al seguimiento de actividades docentes y tutoriales. ...
	En cuanto a las actividades de evaluación, se implantó la firma de un parte asistencia similar al control de asistencia a las clases que debe ser cumplimentado por el profesor titular de la asignatura el día y en el aula en la que se va a celebrar el ...
	ACTUACIONES Y GRADO DE IMPLANTACIÓN
	Las Titulaciones que oferta la Facultad de Derecho son sobradamente conocidas y demandadas por la sociedad extremeña. Por ello la Comisión de Calidad del Centro entiende que no es preciso establecer otras actuaciones distintas de las que organiza cada...
	PROPUESTAS DE MEJORA
	1. Es necesaria una mayor implicación del Profesorado en las actividades de difusión, por lo que el Vicerrectorado correspondiente habría de adoptar alguna medida al respecto.
	2. También se entiende que es necesaria una mayor coordinación entre los difusores de la Titulación y las Comisiones de calidad de las Titulaciones.
	3. En lo que se refiere al Máster de Iniciación a la Investigación sería deseable que se realizara una política de captación de alumnos en el extranjero.
	4. Resulta fundamental indagar en la titulación de AGP, mediante una mayor difusión de la titulación que puede ir particularmente orientada al personal al servicio de las distintas Administraciones públicas, para promover su matriculación y una mayor ...
	ACTUACIONES
	Las actuaciones del Centro en este punto se reducen a la propuesta al Consejo de Gobierno del número máximo de alumnos para cada titulación, según lo previsto en los Planes de Estudios y previa aprobación en la Junta de Facultad. De hecho, no existe u...
	INDICADORES
	OBIN_DU-004: NOTA DE MÍNIMA DE ACCESO: La nota mínima de acceso es la del último estudiante que se ha matriculado en un plan de estudios. El valor de este indicador nos proporciona información sobre la distribución de las calificaciones previas al ing...
	Valoración: Durante el curso académico 2012-2013 la nota mínima de acceso a las titulaciones de la Facultad de Derecho se ha incrementado. La subida más destacada la ha protagonizado el Doble Grado, con una nota de 8,560. En el grado en AGP la oferta ...
	OBIN_DU-005: NOTA MEDIA DE ACCESO: Nota media de ingreso de los alumnos que se matriculan por primera vez en una titulación. Permite conocer el nivel académico de los alumnos que ingresan en una titulación.
	PROPUESTAS DE MEJORA
	La Comisión de Calidad entiende que respecto de la definición de perfiles la Facultad de Derecho no tiene que realizar ninguna otra actuación.
	ACTUACIONES Y GRADO DE IMPLANTACIÓN
	ACTUACIONES Y GRADO DE IMPLANTACIÓN
	El Procedimiento de Gestión de Prácticas está plenamente implantado en la Facultad de Derecho. La Comisión de Practicum es  el órgano responsable de la gestión de las prácticas, tanto internas como externas y tanto para los planes a extinguir como par...
	En la Licenciatura en Derecho (plan a extinguir) se distingue un Practicum externo y uno interno. Al estar el plan a extinguir, y deber ser impartido en cuarto curso de licenciatura, el curso 2011/2012 fue el último en el que se ha ofertado el practic...
	En el Grado de Derecho las prácticas constituyen una asignatura optativa y el procedimiento de gestión de prácticas ha sido desarrollado mediante la aprobación de nuevo reglamento de prácticas.
	Para la realización de las prácticas externas la Facultad de Derecho cuenta con convenios de  cooperación educativa con diversas instituciones.
	Entre las actuaciones llevadas a cabo en relación con este procedimiento destacan:
	- Reuniones de la Comisión de Practicum.
	- Reuniones de la Responsable con alumnos.
	- Creación de un espacio virtual para mantener a los alumnos informados del procedimiento y de las plazas.
	- Comunicación constante con  los tutores por parte del Vicedecanato de Alumnado.
	- Comunicación constante entre profesores y tutores externos.
	- Elaboración de cuestionarios de satisfacción del alumnado.
	- Creación de un espacio virtual para mantener a los alumnos informados del procedimiento y de las plazas, normativa, etc.
	- Reuniones de bienvenida con los alumnos de “incoming”.
	- Atención individualizada a los alumnos de “incoming”.
	ACTUACIONES Y GRADO DE IMPLANTACIÓN
	ACTUACIONES Y GRADO DE IMPLANTACIÓN
	El Proceso de Gestión de Recursos Materiales y Servicios propios del Centro (PRMSC_DER) se encuentra  implantado en la Facultad de Derecho, si bien se debe mejorar su nivel de implantación. El órgano responsable del Proceso es el Decanato, y en partic...
	Entre las actuaciones llevadas a cabo en el período aquí contemplado se pueden destacar:
	- Identificación de necesidades de recursos materiales
	-  Realización de diversas actuaciones, como adquisiciones, obras de adaptación de las infraestructuras, etc.
	- Elaboración de protocolos de utilización de recursos materiales y modelos de formularios de incidencias.
	- Realización de encuestas de satisfacción de los usuarios con los recursos materiales y servicios.
	- Definición de objetivos y planificación de los servicios propios del Centro
	- Definición de mecanismos para el seguimiento  del funcionamiento de los servicios.
	- Elaboración de la Memoria Económica Anual  y aprobación de la misma en la Junta de Facultad.
	ACTUACIONES Y GRADO DE IMPLANTACIÓN
	La Facultad de Derecho desarrolló un procedimiento propio relativo a la publicación del Anuario de la Facultad de Derecho, por considerarlo como un instrumento que presta un importante servicio al Personal Docente e Investigador. Responsable de este p...
	- La gestión de la publicación: recursos, elaboración de un calendario  y el diseño del procedimiento para la entrega de trabajos, selección de trabajos,  difusión del Anuario, etc.
	- Se han diseñado encuestas  de satisfacción de los grupos de interés implicados en el procedimiento.
	ACTUACIONES Y GRADO DE IMPLANTACIÓN
	El Proceso de Quejas y Sugerencias es un proceso propio del SGIC de la Universidad de Extremadura y la Facultad de Derecho no ha realizado ninguna actuación especial para su implantación, salvo la colocación en un lugar destacado del Centro, cerca de ...
	Algunas quejas o sugerencias se han realizado de una manera menos formal por parte de los estudiantes a las Comisiones de Calidad  de las Titulaciones, de las cuales los Coordinadores han tomado nota y han adoptado las medidas para resolverlas; de ell...
	ACTUACIONES Y GRADO DE IMPLANTACIÓN
	ACTUACIONES Y GRADO DE IMPLANTACIÓN
	El Proceso de Publicación de Información sobre las Titulaciones de la Facultad de Derecho se encuentra implantado aunque con importantes problemas. La publicación de la información en la página web de la Facultad se ha convertido en los últimos años e...
	La Facultad de Derecho participó en el curso 2010/11 en el Programa MONITOR de la ANECA para el seguimiento de las titulaciones, en particular, del Grado de Derecho, siendo uno de los principales aspectos del programa MONITOR la evaluación de la publi...
	Precisamente el programa MONITOR propició que desde el Vicerrectorado de Calidad se adoptaran medidas para facilitar y  homogeneizar la publicación en todas las páginas web de los Centros de los correspondientes Sistemas de Garantía Interna de Calidad...
	Uno de los principales problemas de este proceso es el de que el responsable de la publicación de información tenga acceso a la misma dentro de los plazos establecidos. Se observa cierta falta de colaboración en algunos aspectos por parte de los respo...
	En lo que se refiere en particular a la página web de la Facultad, los problemas vienen dados principalmente por el hecho de que el diseño de la misma no depende de la propia Facultad, resultando el diseño actual poco operativo para las necesidades de...
	La Facultad de Derecho, en particular la Comisión de Calidad del Centro y el Decano, han hecho lo posible por poner de manifiesto este problema ante el Rectorado, y en última instancia, ha intentado subsanar tales defectos con los medios disponibles....
	En lo que se refiere a la publicación a través de Tablones de Anuncios, la Facultad cuenta con numerosos Tablones en los espacios comunes, aulas, departamentos, áreas de conocimiento, etc. debidamente identificados con el tipo de información que han d...

